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Leergeld Amsterdam
Gedragscode Leergeld Amsterdam

Vastgesteld bestuur Leergeld Amsterdam 30 augustus 2021

De uit 2017 stammende Gedragscode Leergeld Amsterdam behoefde om een
aantal redenen een update: veranderde privacywetgeving alsmede de wens
voor duidelijkere regels m.b.t. sociaal veiligheidsbeleid en fraudepreventie.
1. Algemeen

We hebben een gedragscode, zodat het voor iedereen duidelijk is hoe we wensen te werken.

Een gedragscode gaat in de basis over:
- Wie wij willen zijn in relatie tot anderen.
- Welke basisnormen de grondslag zijn voor ons werk.
- Wat de inspiratie is van ons werk.

Kort samengevat gedragen wij ons respectvol en integer naar iedereen die op ons pad komt. We
stimuleren groei en ontwikkeling. Ons motto is samen sterk. We verdelen de taken zo dat ieder zijn
kwaliteiten goed kan inzetten en we hierdoor de organisatiedoelen beter kunnen bereiken. Dat geldt
voor bestuur, medewerkers, vrijwilligers en iedereen die met en voor ons werkt.

Vanzelfsprekend is integriteit de basis van onze financiéle afhandeling. Wij streven naar een
onkreukbaar imago in de omgang met (financiéle) middelen.

In de omgang is geen sprake van discriminatie, (seksuele) intimidatie, belangenverstrengeling. Fraude
of andere gedragingen die niet passend zijn in het maatschappelijk verkeer, of in strijd zijn met de wet
mag niet voorkomen. Als dit wel gebeurt dan is dit document onze gedragscode. Het legt vast hoe we
in dat geval handelen.

2. Onze doelstellingen

Leergeld Amsterdam heeft het motto “Alle kinderen mogen meedoen”. Onze doelstelling is het
creéren van gelijke kansen en het voorkomen van sociaal isolement en sociale uitsluiting. We richten
ons op schoolgaande kinderen en jongeren van 4 tot 18 jaar (met uitloop naar 21 jaar) uit gezinnen
met te weinig geld om mee te kunnen doen aan activiteiten van school.

Wij willen een bijdrage leveren aan het ontwikkelen van de mogelijkheden van elk kind. En aan de
bewustwording van het effect dat sociaal isolement heeft op de ontwikkeling van kinderen.

Voor deze doelen verstrekt Leergeld Amsterdam ondersteunende middelen, zoals bijles, fietsen en
laptops. Ook brengen we gesprekken en bewegingen op gang om onze doelen te realiseren.

Om dat te kunnen doen werven we subsidies en donaties.

3. Onze gedragscode

Leergeld Amsterdam heeft sinds de oprichting in 2017 een gedragscode voor alle medewerkers:
vrijwilligers, werknemers en bestuursleden. Wijzigingen in de gedragscode zijn na overleg met de op
dat moment werkzame medewerkers (art. 11) opgesteld.

De gedragscode wordt aan alle nieuwe medewerkers bij de aanvang van hun werk voor Leergeld
gegeven en besproken. De code is onderdeel van hun overeenkomst met Leergeld Amsterdam. De
code is te vinden op www.leergeldamsterdam.nl.
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4. Klantgerichtheid

De kern van de activiteiten is talentontwikkeling door het verlenen van (financiéle) steun aan kinderen
die dat nodig hebben (vangnetfunctie), of ervoor te zorgen dat een samenwerkingspartner die steun
verleent (verwijsfunctie). Wij werken met een open, respectvolle en verkennende houding. We
luisteren en stimuleren de interesses van een kind en wijzen hun ouders en/of verzorgers de weg naar
mogelijkheden om die te ontwikkelen. We onderzoeken de mogelijkheden van het ondersteunen van
het gezin, zowel financieel al sociaal.

We werken transparant en maken geen beloften die we niet waar kunnen maken. We voeren onze
werkzaamheden uit volgens de geldende regels en functiebeschrijvingen van Leergeld Amsterdam.
We communiceren helder over de mogelijkheden en ook de onmogelijkheden. Zo geven we aan hoe
lang een aanvraag kan duren en welke stappen het gezin daar zelf in moet zetten. We vertellen
welke stappen nodig zijn om tot een verstrekking te komen. Denk bijvoorbeeld aan het geven van
noodzakelijke gegevens over inkomens om het recht op een aanvraag aan te tonen.

5. Samenwerking

We bereiken onze doelen samen met andere organisaties en voorzieningen voor kinderen. Door de
omvang van Amsterdam zijn er meerdere voorzieningen. Zij hebben de handen in elkaar geslagen om
het voor ouders overzichtelijk te maken. We beschouwen deze organisaties als collega-organisaties en
stemmen af wie een kind en gezin het beste kan helpen. We streven naar zo min mogelijk complexiteit
en overdracht.

Over het delen van informatie met collega kind voorzieningen heeft Leergeld Amsterdam regels
opgesteld in het privacyreglement.

6. Beoordelen van noodzakelijkheid van ondersteuning

Leergeld richt zich op gezinnen met een besteedbaar inkomen onder de SCP-norm van het ‘Niet-veel-
maar-toereikend-budget’. De mogelijkheid van die steun door de overheid of onderwijs wordt altijd
eerst onderzocht (voorliggende voorziening). Zo wordt de bijdrage via Leergeld optimaal ingezet.

Om dit te toetsen en de mogelijkheden samen met het gezin te verkennen stellen medewerkers
vragen over het inkomen van een gezin. Dat kan direct aan het gezin of via de verwijzer, de organisatie
die het gezin begeleidt. Ons streven is dat we niet meer gegevens vragen dan minimaal nodig is.

Het voorstel voor steun van de medewerker, die contact heeft met het gezin, wordt in principe
teruggekoppeld naar een daartoe aangewezen collega, die het steunvoorstel toetst, waarna het

gezin z.s.m. daarover wordt geinformeerd. Ondersteuning kan dan toegezegd worden tot het
geldende maximum bedrag voor de betreffende verstrekking. Bij twijfel of een gezin in aanmerking
komt of bij bedragen boven het maximum wordt dat voorgelegd aan de algemeen codrdinator.

7. Registratie en privacy

In het privacyreglement van Leergeld Amsterdam is de omgang van met de privacy van gegevens
vastgelegd. Kort uitgelegd: we registreren de minimale noodzakelijke gegevens om tot ondersteuning
te kunnen komen. De gegevens staan in een afgeschermde omgeving. Medewerkers, die hiermee
werken hebben een inlogcode, die zij strikt vertrouwelijk houden. Ook bewaren zij geen privacy
gevoelige gegevens op eigen informatiedragers (laptops, telefoons, etc). Bij beéindiging van het
contract wordt de mogelijkheid tot het verkrijgen van deze informatie (inloggen) direct opgeheven.

! Zie https://digitaal.scp.nl/armoedeinkaart2019/waar-ligt-de-armoedegrens/
De laatst bekende cijfers van het SCP van de ‘Niet-veel-maar-toereikend-budget’ zijn uit 2017
Paar met 1 kind € 1850,=, paar met 2 kinderen € 2100,=, Paar met 3 kinderen € 2315,=
Eenouder met 1 kind € 1464,=, eenouder met 2 kinderen € 1691, eenouder met 3 kinderen € 1964,=
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8. Vertrouwelijkheid en geheimhouding en zorgvuldig handelen

8.1 Informatie, vertrouwelijkheid en geheimhouding

Elke medewerker heeft geheimhoudingsplicht over alle informatie waarvan openbaarmaking de
ouders en hun kinderen, de collega’s, partners, vrijwilligers en bestuursleden kan schaden, tenzij dit
bij wet noodzakelijk is, of als hier in afstemming met de ouders toe wordt besloten. Medewerkers
doen geen mededelingen naar buiten over deze zaken. Niet nu en ook niet na beéindiging van de
uitvoering van de werkzaamheden voor Leergeld Amsterdam. Schending van de geheimhoudings-
plicht dient gemeld te worden. Alle regels ten aanzien van privacy staan in het privacy reglement.

8.2 Zorgvuldigheid

Elke medewerker heeft voorts de plicht om zorgvuldig om te gaan met het verwerven en verstrekken

van informatie over ouders, hun kinderen, collega’s, partners, vrijwilligers en bestuursleden en die

informatie zorgvuldig en op de juiste manier te verwoorden. Zodat er niet (onbedoeld) sprake is van

discriminatie, (seksuele) intimidatie, belangenverstrengeling etc. Dat betekent onder meer:

- geen gedragingen die niet passend zijn in het maatschappelijk verkeer, of in strijd zijn met de wet,

- geen contacten met gezinnen, waarmee een medewerker los van Leergeld Amsterdam al contact
heeft of heeft gehad,

- geen gesprekken met kinderen tot 16 jaar zonder ouders,

- vermoedens van fraude en andere onregelmatigheden alleen melden conform de regels in artikel
10 van deze gedragscode en geen enkele andere verspreiding van die informatie.

Er is een onafhankelijke medewerkersvertrouwenspersoon aangesteld om bij twijfel de bevindingen

aan voor te leggen.

9. Fraudeprotocol

We voorkomen fraude door onze organisatie zo in te richten dat fraude zeer moeilijk is. Elk

vermoeden van fraude onderzoeken we.

Fraude kent vele verschijningsvormen. De essentie ervan is dat particulieren of organisaties zich geld of
items toe-eigenen waar ze geen recht op hebben. Wij denken hierbij aan: valsheid in geschrifte,
oplichting, bedrog, corruptie, diefstal en/of verduistering. Fraude kan ook plaatsvinden door projecten
niet uit te voeren en te verklaren dat ze wel zijn uitgevoerd. Kosten die niet zijn gemaakt toch op te
voeren, etc.

9.1 Maatregelen

We hebben de volgende maatregelen genomen ter voorkomen van fraude:

- Subsidies en donaties worden per bank ontvangen.

- Wanneer een bijdrage in contanten wordt verstrekt, wordt het bedrag op de bankrekening van Leergeld
Amsterdam gestort en ontvangt de donateur een stortingsbewijs.

- De penningmeester stelt per kwartaal een overzicht van de ontvangsten en uitgaven samen.

- Deze rapportage is een vast agendapunt op de bestuursvergadering.

- In de jaarrekening staat een overzicht gegeven van de ontvangsten per project.

- Dejaarrekening wordt op de website van Leergeld Amsterdam gepubliceerd.

10. Meningsverschillen en klachten

10.1 Meningsverschillen

Bij verschillen van mening proberen we er met alle betrokkenen daarover tot overeenstemming te
komen. Lukt dat onvoldoende, dan geeft de leidinggevende de doorslag. Als een kwestie als
zwaarwegend wordt gezien of als het de leidinggevende zelf betreft, kan de medewerker de kwestie ter
beoordeling voorleggen aan het dagelijks bestuur, maar niet zonder dat aan de leidinggevende te
melden.

Medewerkers zijn verplicht om te melden wanneer andere medewerkers in strijd handelen met deze
gedragscode. Dit kan bij de onafhankelijke vertrouwenspersoon of bij de voorzitter van het bestuur.
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Samen beslissen zij over de manier waarop de melding verder moet worden gebracht binnen
Leergeld Amsterdam. Onregelmatigheden of vermoedens dienen gemeld te worden bij de voorzitter
van het bestuur. De vertrouwenspersoon ziet er op toe, dat een medewerker geen nadelen van een
melding ondervindt.

10.2 Klachten over Leergeld Amsterdam
Klachten over de stichting, haar werknemers of vrijwilligers kunnen schriftelijk worden gemeld aan
medewerkers of schriftelijk worden voorgelegd aan het bestuur.

10.3 Onderzoek

Het bestuur doet onderzoek naar meldingen en klachten. De onafhankelijke vertrouwenspersoon als de
melding hier binnen komt. Afhankelijk van de aard en indien noodzakelijk kan het bestuur zelf onderzoek
doen, of een verzoek voorleggen aan de vertrouwenspersoon of daarvoor een ter zake deskundige
inschakelen. Gedurende het onderzoek kan de betreffende medewerker op non-actief gesteld of bij
ernstig vermoeden van strafbare feiten geschorst worden. Wanneer er een vermoeden van ernstig
grensoverschrijdend gedrag of fraude bestaat, zal het bestuur te allen tijde aangifte bij de politie doen,
zodat de zaak strafrechtelijk onderzocht en, wanneer gegrond, vervolgd kan worden.

10.4 Maatregelen

Het bestuur deelt de bevindingen uit het onderzoek mee aan de indiener van de melding of de klacht.

Afhankelijk van de bevindingen uit het onderzoek treffen we de volgende maatregelen:

- Bij een ongegronde klacht/melding krijgt de betrokken medewerker een verontschuldiging en de melder
een gedragsaanwijzing.

- Bij een gegronde klacht/melding krijgt de betreffende medewerker een waarschuwing en de melder een
excuus. Ook worden de effecten van het verkeerde handelen zo mogelijk geneutraliseerd tot
genoegdoening.

- Bij ernstig vermoeden van strafbare feiten wordt aangifte gedaan bij de politie en bij vaststelling
daarvan de betreffende medewerker ontslagen.

- Iningeval van fraude/verduistering wordt het verduisterde bedrag, vermeerderd met gemaakte
kosten verhaald op de frauderende medewerker.

- In onvoorziene situaties beslist het bestuur indien gewenst met advies van een deskundige.

- Het bestuur beslist, conform de geldende wetgeving over de wijze van eventuele publicatie van strafbare
feiten c.q. getroffen maatregelen.

11. Levend houden en wijzigen van de gedragscode

Het is belangrijk dat de afspraken van de gedragscode bij de medewerkers levend blijven. Eens per jaar
organiseert de algemeen codrdinator bespreking van de gedragscode in de verschillende overleggen

van Leergeld Amsterdam: Bestuur, werknemers en vrijwilligers.

Bij wijziging van wettelijke regels en of minimaal eenmaal per vier jaar vindt evaluatie van de gedragscode
plaats. Wijziging gebeurd na overleg met de werknemers. Het bestuur stelt na consultatie de herziene
gedragscode vast en stelt deze beschikbaar op de website.

Vastgesteld in het bestuur van Leergeld Amsterdam 30 augustus 2021
na positief advies van de medewerkers
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