
Heb je vragen of wil je meer informatie Bunzl Retail & 
Industry? Neem dan contact op met het Believe team 
binnen onze organisatie.
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Duurzaamheidsverslag.

Samen het verschil maken.

Met een gedreven duurzaamheidsteam geven wij invulling aan ons 
Believe beleid. Hiermee dragen we zorg voor alle dagelijkse essentiële 
niet-handelsgoederen met duurzaamheid als fundamenteel principe. 
Believe richt zich op het aanbieden van een duurzaam assortiment, het 
ontwikkelen van duurzame relaties met ketenpartners, de 
arbeidsomstandigheden bij onze leveranciers en het geluk van onze 
medewerkers. Het beleid bestaat uit onderstaande hoofdpijlers:  
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Wagenpark
Brandstof
Elektrisch

Hybride

BeGreen: Zorgvuldig omgaan met energie, water en afval.

Als bedrijf hebben wij een grote impact op energie, afval en water. Om onze footprint zoveel 
mogelijk te verkleinen, verduurzamen we waar mogelijk. 

Zo compenseerden we afgelopen jaar dankzij onze 3.567 zonnepanelen zo’n 227 ton CO .  
Bespaarden we gemiddeld 27.900 wegwerpbekers, omdat we sinds 1 oktober over zijn op 
herbruikbare bekers in ons magazijn en kantoor. Daarnaast organiseerden we in 
samenwerking met Wasted About Waste, onze eerste MVO-dag om zwerfafval op te ruimen. 
En mogen nieuwe leaseauto’s sinds 2023 alleen nog maar elektrisch of hybride zijn. 
Hierdoor is het aantal brandstofauto’s in ons wagenpark gehalveerd. 

Al deze ontwikkelingen zorgden ervoor dat we in 2023 128 ton CO -uitstoot hebben 
gereduceerd ten opzichte van 2022 - gemeten in de scopes 1, 2 en 3: brandstofverbruik, 
elektriciteitsverbruik en afvalstromen.  

BeSustainable: Werken aan het optimaliseren van het assortiment.

We zoeken en sourcen nationaal en internationaal steeds naar de laatste ontwikkelingen op het 
gebied van duurzaamheid. Passend bij het beleid van onze klanten. Zo startten we met 
innovatieteams binnen onze verschillende markten. Inspireerden we tijdens een fietstour in 
Rotterdam onze klant over duurzame trends. Ook was ons Experience Center de uitvalsbasis voor 
drie themasessies -zero waste packaging, het beïnvloeden van consumentengedrag en de 
toekomst van verpakken - die we samen met onze klanten en partners organiseerden. Daarnaast 
namen we deel aan het ShoppingTomorrow programma: het grootste e-commerce kennisevent 
van Nederland. Hierin stond het thema Circulair shoppen in 2030 centraal.

CO2

BeFair: Handelen met respect, integriteit en verantwoordelijkheid in de 
gehele keten.

Samenwerken met respect voor elkaar, dat is ons uitgangspunt. Jaarlijks houdt een lokaal- en 
internationaal kantoor zich bezig met het auditeren van onze leveranciers. Zo auditeren ze op 
onder andere discriminatie, kinderarbeid, mensenrechten en arbeidsomstandigheden. Hiermee 
maken we het duurzaamheidsbeleid van onze top vijftig leveranciers inzichtelijk zodat we ook van 
onze partners weten waar ze mee bezig zijn en waar ze staan op het gebied van maatschappelijk 
verantwoord ondernemen. Daarnaast zorgden we ervoor dat 83% van al ons karton en papier, op 
basis van het aantal kilogram dat op de markt is gebracht, FSC® gecertificeerd is.

BeDifferent: Toekomstbestendige concepten met ketenpartners realiseren.

Duurzame producten vragen om duurzame samenwerkingen met bestaande en nieuwe 
ketenpartners. Door nauw contact met onze leveranciers, zusterbedrijven en brancheorganisaties 
zoals: Plastic Pact, het Kennisinstituut Duurzaam Verpakken, Green Serendipity, Climate Neutral 
Group, Circular Plastic Alliance, weten we wat speelt. Daarnaast realiseerden we afgelopen jaar 
verbeterslagen door te werken aan circulaire concepten. En werken we veel samen met de 
hogescholen HAN en HAS om studenten te inspireren en kennis bij te brengen over ons 
duurzaamheidsbeleid en onze business. 

De afgelopen jaren zijn we als bedrijf flink gegroeid. Daardoor hebben we in 2023 een grote stap 
gezet om, samen met AFL Groep, een gloednieuw en duurzaam distributiecentrum te openen. 
Hierdoor kunnen we het logistiek proces nog efficiënter uitvoeren.

BeHappy: Actief bijdragen aan het geluk van de mensen om ons heen.

Zorgen voor de mensen om ons heen, dat vinden we belangrijk. We steunden daarom goede 
doelen zoals CliniClowns – we halen statiegeld op voor de CliniClowns door flessen en blikjes 
op ons kantoor en magazijn te doneren. Ook steunden we dit jaar INSPIREnepal, een bijzondere 
stichting die zich inzet voor de toekomst van Nepal en mooie doelen behartigd. Tot slot stapten 
we op de fiets om geld op te halen voor Ome Joop’s Tour. Zij zetten zich in voor een 
onvergetelijke fietsvakantie voor kinderen in de leeftijd van 9 tot 12 jaar uit gezinnen die het 
minder breed hebben.
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