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Een levering dient aangekondigd te worden met een EDI-verzendbericht 
(DESADV-bericht level 4, conform de door GS1 Nederland opgestelde richtlijnen).

Voor vragen kunt u contact opnemen met onze EDI specialist. 
De contactgegevens vindt u onderaan dit document. 

EDI.

01.
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We zijn gedreven 
en willen 

allemaal vooruit.

De openingstijden van de afdeling goederenontvangst in Arnhem 
en Haps zijn maandag t/m vrijdag van 08:00 uur tot 16:00 uur.

Aanmelden.

Verzendingen voor de locatie in Arnhem dienen 48 uur van tevoren aangemeld te 
worden door te mailen naar ontvangst.arnhem@bunzl.nl

Verzendingen voor de locatie in Haps dienen 48 uur van tevoren aangemeld te 
worden door te mailen naar ontvangst.haps@bunzl.nl

Verzendingen dienen voorzien te zijn van een pakbon met ons inkoopnummer.

EDI &   
aanmelden



02.SSCC/GS1-
labels

SSCC/GS1-labels.
Het SSCC-label is gekoppeld aan het 
EDI-verzendbericht. Kwaliteit en juiste    
plaatsing van het label is daardoor van 
groot belang.

•	 Locatie van het label: Aan 
minimaal één van de lange zijden 
en aan één van de korte zijden 
van de pallet op de aangegeven 
hoogte.

•	 Het label moet zodanig geplaatst 
zijn dat de barcode horizontaal 
georiënteerd is.

•	 Bij gebruik van folie móet het 
label op de folie worden geplaatst.

•	 Zonder gebruik folie, het label 
niet over twee collolagen heen 
plaatsen, in verband met het 
afstapelen.

150 cm
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03.Pallets

Pallets.
Toegestane pallets.

•	 Tenzij anders vermeld en overeengekomen, dienen de 
geleverde goederen op europallets van 80 x 120 cm 
geleverd te worden met een maximale hoogte van 150 cm.

•	 Pallets dienen behandeld te zijn conform de ISPM15-
richtlijnen.

•	 Europallets worden door ons 1-op-1 omgeruild. Bij 
een tegoed dient de leverende partij met getekende 
documentatie te komen om hier recht op te houden.

Pallets moeten onbeschadigd en schoon zijn: Geen missende onderdelen, 
uitstekende spijkers en splinters en stickers op de pallets.

Kwaliteit pallets.

120 cm

80 cm

Plank is beschadigd of ontbreekt. Pallet heeft spijkers, stickers en/of splinters. Blok ontbreekt en blok is niet volledig.
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03.
De palletstapeling moet aan de volgende 
voorwaarden voldoen:

Stapeling. Palletzekering.

•	 Op één pallet maar één artikel (met 
één THT). Bij meerdere artikelen 
moet altijd een pallet tussengevoegd 
worden. 

•	 De colli op een laag zijn zodanig 
gestapeld dat ze allemaal dezelfde 
hoogte hebben.

•	 Alle lagen bevatten hetzelfde aantal 
colli.

•	 De stapeling bevat geen ‘tunnel’en 
geen ‘schoorsteen’.

•	 Het maximale gewicht van een 
europallet inclusief lading is 700 kg 
en voor een blokpallet 900 kg.

•	 De stapeling moet stabiel en recht 
zijn: De maximale overhang (zowel 
naar binnen als naar buiten) is in 
totaal 30 mm op de korte zijden en 
50 mm op de lange zijden.

•	 De folie moet transparant zijn.
•	 De folie loopt niet onder de pallet 

door en houdt de gaten voor 
de vorken van een heftruck of 
pallettruck vrij. 

•	 Geen losse folie om te 
voorkomen dat folie tussen 
systeemonderdelen en 
transportbanen komt.

•	 Bij gebruik van straps mogen 
deze nooit onder de pallet 
doorlopen.

De palletzekering zorgt niet alleen voor 
extra stabiliteit, maar kan bij verkeerde
toepassing ook voor veel problemen zorgen 
in het proces. Daarom is het belangrijk dat 
deze aan de volgende eisen voldoet:
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04.Etiketten

Etiketten.

•	 Alle geleverde colli/dozen dienen 
te worden voorzien van een goed 
leesbaar etiket.

•	 Het etiket (inclusief EAN-code) 
moet naar buiten toe zichtbaar 
op de doos zijn aangebracht 
en met het artikelnummer en 
artikelomschrijving van Bunzl 
Arnhem. 

•	 Op het etiket staat de inhoud van 
de verpakkingseenheid vermeld.

•	 Indien van toepassing staat 
de productiecode op het etiket 
vermeld.

•	 Indien van toepassing staat de 
gevarenklasse op het etiket 
vermeld.
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De etiketten moeten aan de volgende 
voorwaarden voldoen:



05.Omdozen

Omdozen.

•	 Zendingen waarvan de dozen 
zijn beschadigd, worden om 
kwalitatieve redenen geweigerd.

•	 Incomplete 
verpakkingshoeveelheden 
(restdozen) worden niet 
geaccepteerd.

•	 De kwaliteit van de omdoos mag 
niet worden gewijzigd zonder 
toestemming van Bunzl Inkoop. 

•	 De verpakking dient zo neutraal 
mogelijk aangeleverd te worden. 
Dus zonder vermelding van 
merk- of firmanaam. 
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De omdozen moeten aan de volgende 
voorwaarden voldoen:

Uitgaan van    
eigen kracht.



06.Verpakkings-
eenheden

Verpakkingseenheden.

•	 De verpakkingseenheden mogen 
niet worden gewijzigd zonder 
toestemming van Bunzl Inkoop.

•	 Ook wijzigingen in palletstapeling 
en in het aantal lagen per 
pallet is niet toegestaan zonder 
toestemming van Bunzl Inkoop.

•	 Het meeleveren van 
restverpakkingen is niet 
toegestaan.

•	 Het maximale gewicht per 
verpakkingseenheid bedraagt  
23 kg. 
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De verpakkingseenheden moeten aan 
de volgende voorwaarden voldoen:

Het kleinste 
idee kan grote 

impact hebben.



07.
Producten bestemd voor ‘Food’.
Alle producten die met voedsel in aanraking komen, dienen hygiënisch 
te zijn verpakt. 

De doos dient voorzien te zijn van het voedselveiligheidssymbool. 
Uitzonderingen hiervoor zijn producten die logischer wijs in aanraking 
komen met voedsel zoals: bekers, borden, etc.

Indien producten allergenen bevatten dient dit duidelijk op de doos 
vermeld te worden.
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Food &   
chemicaliën

Jezelf en elkaar 
blijven uitdagen.



08. Weigeren zendingen.
Alle zendingen die niet aan onze eisen voldoen, worden 
in principe door ons geweigerd. Geweigerde zendingen 
dienen direct retour te worden genomen.

•	 Bij directe leveringen aan de klant is het uitgangspunt franco huis zendingen, 
tenzij anders overeengekomen. 

•	 In het geval wij vragen een directe levering te verzorgen, willen wij graag 
een kopie van de zendnota ontvangen op de dag van verzending. Deze moet        
digitaal worden verstuurd naar orderbevestigingen.arnhem@bunzl.nl

Directe levering aan onze klant.
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Verzending   
& retour



Heb je vragen?
Neem dan 

gerust contact
met ons op.
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Bunzl Retail & Industry
Delta 57
6825 ML Arnhem
026-384 38 38
info-arnhem@bunzl.nl
www.bunzlretail.nl 

Mark van Heerewaarden
EDI Contact
edi.arnhem@bunzl.nl


