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Voorjaar - er groeit nieuw leven

Dit jaarverslag schrijven we in het voorjaar. In de natuur loopt alles uit. De knoppen van
de bomen en struiken gaan open en het nieuwe blad komt er uit. Bij andere struiken zie
je vooral de mooie bloemen, waarmee het nieuwe seizoen wordt ingeluid.

Wandelend in het park is genieten tussen die frisse groene blaadjes, pluizige
wilgentakjes en knoppen van bijvoorbeeld een magnolia.

Het leek een paar maanden doods, maar een nieuw begin breekt aan.

In de kerken is het een vergelijkbare periode. Veertig dagen van bezinning en inkeer,
nadenken over lijden en de verhalen in de bijbel die daarover gaan. Gelukkig stopt het
daar niet mee. Ook daar loopt het uit op Pasen, het opstandingsfeest. Nieuw leven en
ruimte voor een nieuw begin.

Al mijmerend blijken er in deze metafoor ook veel overeenkomsten met het werk van de
DPE projecten.

De vrijwilligers ontmoeten mensen, die ergens mee zitten. Of het nu geldzorgen zijn of
een digitale aanvraag die niet lukt of een klusje waar even hulp bij nodig is — het kan
leiden tot een mineur gevoel. Hoe red ik me uit deze sores....

Als iemand -soms via aanwijzingen van anderen- dan bij de vrijwilligers van de DPE-
projecten komt, kan hij of zij verder geholpen worden.

- Een Schuldhulpmaatje loopt een tijdje mee om je geldzorgen weer op orde te krijgen
zodat je zelf weer verder kunt.

- Eenvrijwilliger bij het HipHelpt Inloopspreekuur helpt bij de digitale aanvraag of legt
een lastige brief van een instantie aan je uit.

- Eenhulpbieder van HiplHelp is bereid burenhulp te verlenen om een naaste verder
te helpen.

- Viaeen hulpverlener wordt het Noodfonds om een financiéle ondersteuning
gevraagd zodat iets dat onhaalbaar leek toch geregeld kan worden.

De medeburger zat als het ware in een periode dat het leven niet echt tot leven kwam.
Met de steun van die ander kwam er licht in de tunnel en groeide er nieuwe hoop.

In de natuur heeft elke boom, elke struik en elke plant zijn eigen groei- en bloeiwijze. Dat
blijkt ook bij mensen zo te zijn. leder met de eigen stijl en eigen ontwikkeling. Door onze

inzet krijgen mensen een steun in de rug en gaan het mooie weer en nieuw leven zien. In
de natuur maar vooral voor zichzelf.

In dit jaarverslag wordt teruggeblikt op het jaar 2025. Met cijfers om dankbaar voor te
zijn. Achter de cijfers zitten mensen, die zonder hulp misschien het voorjaar niet echt
hadden ervaren. Het gaat om die mensen. Daarvoor staan de vrijwilligers gereed. Met
de hoop dat door hun inzet nieuw leven tot bloei kan komen.

Daar geloven we in!

Kees Lommers, voorzitter van het bestuur
Jan de Kluijver, algemeen cooérdinator




Diaconaal Platform Ede

Ede en de bijbehorende dorpen kent veel kerken. Eén van de aspecten, die in het kerk-
zijn aandacht krijgt, is dienstbaar zijn aan de naaste. De vele honderden mensen, die
geregeld een samenkomst bezoeken, krijgen daar op de een of andere manier iets van
mee. In het Diaconaal Platform van kerken werken 25 kerken samen om de uitgestoken
hand naar de medemens in de samenleving invulling te geven. Via het platform gebeurt
dat op twee manieren.
a) De diakenen komen een paar keer per jaar bij elkaar om na te denken over
thema’s die hen allen raken.
b) Waar mogelijk en nuttig worden vanuit het platform projecten voor een
specifieke doelgroep opgezet.
Bij a)
In 2025 waren er drie platformavonden. In januari stonden jongeren en hun oog voor de
naaste centraal. Een spreker gaf tips om jongeren uit te dagen tot dienstbaar zijn aan de
medemens. In dat kader gaf ook de organisatie ‘Dien je Stad’ een presentatie die voor
de diakenen in de kerken helpend kan zijn om hun jongeren te laten ervaren wat het
betekent om dienstbaar te zijn.

Op de tweede avond van het platform kregen de jaarcijfers 2024 van de stichting
aandacht. Daarnaast kregen de aanwezigen een kijkje achter de schermen van de
projecten. Die avond is ook een en ander verteld over de inspiratieavond ‘God in onze
straat’, die voor mei op de agenda stond.

De derde platformavond was in het najaar. Deze avond stond in het teken van
duurzaam diaconaat. Enerzijds praktisch - zijn er diaconieén die specifiek over
duurzaamheid en zorg voor de schepping nadenken? - Maar ook meer in beleidsmatige
zin: hoe gaat de kerk om met geld en vermogen?

Een pittig thema waarover meer te zeggen is dan in één avond aan de orde kan komen.

Bij b)

Vanuit het Diaconaal Platform is de stichting DPE "“™°¢ " gntstaan. Namens het
platform is de stichting verantwoordelijk voor de projecten. In dit document doen de
projecten verslag over 2025. De stichting zorgt voor de beleidsmatige kant van de
organisatie. Elk project heeft een eigen (uitvoerende) codrdinator, die samen met de
andere projectcoodrdinatoren periodiek overleg heeft over de uitvoerende zaken.

Bestuur DPE " vitveering functie projectveld
Kees Lommers voorzitter externe contacten
Marieke Westerterp secretaris HipHelpt Inloopspreekuur

Noodfonds Ede
SchuldHulpMaatje
HipHelpt Ede

Coordinatieteam in 2025

Jan de Kluijver algemene coordinatie
Willemien Hendriks algemene coordinatie en HipHelpt

Jan Klop
Reinier Cramer - bestuurslid
Job van Roekel - bestuurslid

penningmeester
bestuurslid
bestuurslid

Hanneke Bergsma SchuldHulpMaatje
Ellen Marijs SchuldHulpMaatje
Annette Mombarg HipHelpt

Eijo Balk
Cora van Hoef

HipHelpt Inloopspreekuur
Noodfonds Ede

Diaconaal Platform
25 kerken uit:

Bennekom
Ede
Ederveen
Harskamp
Lunteren
Otterlo
Wekerom

Locatie
Posthoornstraat 8
6711 BX Ede

Bankrekening
NL 85 RABO
01325415 56

Contact:
info@
diaconaalplatform
ede.nl

Website DPE
www.diaconaal
platformede.nl

ANBI status




SchuldHulpMaatje

Samen lukt ’t, dat is waarin wij geloven bij SchuldHulpMaatje. Zeker als je in de
schulden zit of geldzorgen hebt, heb je iemand nodig die in je gelooft en je helpt. lemand
die je niet veroordeelt, maar gewoon met je aan de slag gaat om weer financieel orde op
zaken te brengen. Onze maatjes doen dat.

Trajecten

Naast reguliere trajecten, doen we in samenwerking met de gemeente Ede trajecten die
vallen onder Samen op weg naar Schuldhulpverlening (SOS) en trajecten die bestaan uit
het voorbereiden van het starten van budgetbeheer. In beide gevallen is er sprake

van het ondersteunen van burgers die zelf niet in staat zijn de administratie aan te
leveren voor professionele schuldhulpverlening.

Een viertal maatjes houdt zich bezig met deze kortlopende administratieve
ondersteuning. Daarnaast werken we samen met Winkel zonder Kassa (WzK). Ook dit
zijn kortlopende administratieve trajecten, waarin de maatjes overzicht maken van het
budgetplaatje, om te beoordelen of mensen gebruik mogen maken van Winkel zonder
Kassa.

In onderstaand overzicht is het aantal trajecten te zien per type met een totaal van 96
trajecten in 2025. Ten opzichte van vorig jaar zie je dat de reguliere trajecten zijn
toegenomen van 48 naar 57 trajecten. Ook de Budgetbeheer trajecten zijn toegenomen
van 3 naar 9 begeleidingsvragen. We zien verder dat de SOS trajecten afgenomen zijn
van 13 naar 7 begeleidingsvragen en dat de aanmeldingen Winkel zonder Kassa
nagenoeg hetzelfde zijn gebleven.

Regulier traject  SOS Budgetbeheer WzK Totaal
57 7 9 23 96

Afgeronde dossiers

Tijdlijn dossiers 2025 Aantal dossiers
In 2025 aangemaakt, in 2025 afgerond 46
Voor 2025 aangemaakt, in 2025 afgerond 38
Total 84

Dit jaar zijn er in totaal 84 dossiers afgerond
die korter of langer liepen. Daarvan hebben
er 45 een succesvol traject doorlopen. Wat Poorvervezen
opvalt in de verdeling in de afgeronde Vroegtidig afg.
dossiers in de grafiek hiernaast is dat een

deel van de trajecten niet goed vervolg weet

te krijgen. Hulpvragers haken af om

verschillende redenen. Meestal speelt _
motivatie bij de hulpvrager een rol. We zien e -
dat voornamelijk bij jonge mensen enin

geval van multi-problematiek. Mensen

melden zich dan wel aan, bijvoorbeeld in een gevoel van stress of onder druk van een
hulpverlener. Maar zijn vervolgens slecht bereikbaar voor een intake of afspraak of
haken later opeens af. Helaas moeten we de dossiers dan sluiten, al geven we altijd aan
dat mensen zich later weer opnieuw mogen melden. Het is voor maatjes teleurstellend
dat dit regelmatig gebeurt en het is altijd belangrijk te benaderukken dat het niet door
hen komt.

Aantal afgeronde dossiers per Substatus

Succesvol afgerond
45

SchuldHulQM !l
Maatjez

Ede

¢ Samen lukt ‘t’

Website:
WWW.
schuldhulpmaatje.nl
/ede

Contact:
contact@ede.schuld
hulpmaatje.nl

‘Een schuld bouw je
sneller op dan je
denkt, maar hoe kom
je van die geldstress
ar?’

Motivatie speelt een
belangrijke rol in het
al dan niet succesvol
afronden van een
traject.
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Aanmeldingen
Zoals hieronder in de tabel is te zien zijn de hulpvragen behoorlijk divers als je kijkt naar

de leeftijdsopbouw. Een groot deel komt uit Ede, maar vanuit de buitendorpen komen Ook in de
ook hulpvragen. buitendorpen doen
B ; inwoners een
Bameygl’d 4 J\) beroep op
N ‘«yg . SchuldHulpMaatje.
‘ 2 ‘ Leeft. Cliént groep bij Aanm. laatste dossier 2025
s /“D%;\ €S —-\;Qi/‘ a groep bi)
: veluwe (/] 'S | 18 t/m 24 15
L ‘ 25 t/m 35 20
: 36 t/m 44 30
:’ o 45 t/m 54 19
;7 551/m 64 10
~ \\\H\. ‘ 5 8 ] » L 65> 3

Inzet
We hebben op dit moment 37 vrijwillige en actieve maatjes en 2 coordinatoren die
samen 15 uur per week werken. Een

aantal maatjes is gestopt vanwege Leeftijd vrijwilligers ‘Je geldzaken op orde
privé- omstandigheden. Ook zijn er 2 krijgen, lukt soms
nieuwe maatjes bijgekomen. Een totaal
van maximaal 40 maatjes lijkt een mooi
aantal om aan de hulpvraag te voldoen.

niet alleen.’

In totaal zijn er 506

contactmomenten geregistreerd met
hulpvragers met een totaal van

626 geregistreerde dossier gebonden
uren. De leeftijd van de maatjes is mooi
divers wat helpt om de juiste koppeling te
maken.

‘lemand die meekijkt
met jouw geldzaken
kan een groot
verschil maken.*

Het werk van maatjes heeft impact. Als voorbeeld noemen we het traject van maatje
Eline met hulpvrager Sara. Daarin is mooi te zien hoe belangrijk een goede koppeling is
en wat voor impact een maatje kan hebben.

Praktijkvoorbeeld

Sara is een jonge moeder van 22 jaar. Ze meldt zich bij ons met meerdere schulden. Ze heeft weinig steun vanuit
haar netwerk en ze maakt een afwachtende en wat uitgebluste indruk. Sara blijkt moeite hebben mensen te
vertrouwen en maatje Eline gebruikt de eerste afspraken om kennis te maken. Ze gaan aan de gang met overzicht
krijgen en Sara gaat in de loop van de tijd meer initiatief nemen. Maatje complimenteert Sara met de goede keuzes
die ze voor ogen heeft en maakt.

Maar soms heeft Sara een terugval, omdat er veel op haar af komt. Maatje blijft begripvol en gaat in gesprek met
Sara over vrijwillig Budgetbeheer bij de gemeente Ede, om meer rust te krijgen. In de periode van het wachten op
budgetbeheer gaat maatje verder met begeleiding. Het eerste salaris komt binnen, potjes worden gemaakt en de
eerste schulden worden afgelost. Dit geeft positieve energie aan Sara en het geeft haar een gevoel van trots dat ze
hiertoe in staat is. Ze zegt dit echt van maatje geleerd te hebben. Vond ze eerst nadenken over geld vreselijjk, nu zegt
ze er zelfs plezier aan te beleven!
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Focuspunten 2025

Rapportage in SINC

Het doel was dat 35 van de 45 maatjes goed zouden rapporteren. We hebben aan het
eind van 2025 37 maatjes en daarvan rapporteren er 31 trouw. Sommigen blijven het
lastig vinden al werken ze het vaak wel af en toe bij, maar we merken dat er steeds beter
mee wordt gewerkt. We bellen na als er niet wordt gerapporteerd en we geven feedback
op geschreven rapportages. Dat lijkt goed te werken. Het geeft ons een beter zicht op
wat er in de trajecten gebeurt.

Terugkoppeling verwijzers

In het overzicht van alle aanmeldingen wordt bijgehouden wie wordt doorverwezen. Bij
aanvang van een traject wordt afgestemd met de verwijzer of men op de hoogte wil
worden gehouden van het traject. Bij afronding van een traject wordt zo nodig een
terugkoppeling gegeven aan de verwijzer. Dit wordt als prettig ervaren.

Evaluatie en voortgang van samenwerking met Winkel zonder Kassa/Voedselconnect
De samenwerking met de Winkel zonder Kassa wordt nog steeds door beide partijen als
zinvol ervaren. De betrokken maatjes vinden het interessant om bij diverse hulpvragers
over de vloer te komen en hen indien mogelijk een stapje verder te helpen. In een heel
aantal gevallen kunnen we deze mensen helpen met een aanmelding bij de
Voedselbank of de aanvraag van toeslagen waardoor er wat meer inkomsten zijn.

Moneymaatje

In samenwerking met MDT Dien je Stad als netwerkpartner, hebben we twee gastlessen
verzorgd voor studenten van het Duloncollege. Doel was om de studenten inzicht te
geven in armoede en wat dit inhoudt en hen te laten nadenken over hun eigen financién.
Daarnaast is ze gewezen op mogelijkheden om hulp in te schakelen als dit nodig is. De
docenten hebben deze informatie ook meegenomen om in gesprek te gaan met
studenten waar zij vermoeden dat er sprake zou kunnen zijn van geldzorgen.

Daarnaast hebben we meegewerkt aan een onderzoek over de begeleiding van jongeren
met geldzorgen door een student Social Work. Eén van de onderwerpen die daarin aan
bod kwam was het betrekken van het netwerk van jongeren. We proberen wel wat zicht
te krijgen op familie en overig netwerk, maar dat ligt soms gevoelig door schaamte of de
relatie is ingewikkeld. Als er sprake is van een partner willen we die wel altijd betrokken
hebben, zeker als er sprake is van samenwonen. Eris dan immers een gedeelde
verantwoordelijkheid en de ervaring leert ook dat je beide partners mee moet hebben
wil het traject kans van slagen hebben.

We zien overigens bij trajecten met jongeren vaak invloed vanuit het netwerk. Niet altijd
positief, bijvoorbeeld omdat ouders blijven betalen zodat de hulpvrager onvoldoende
urgentie voelt om zijn geldzaken op orde te brengen. Soms juist ook positief als een
(schoon)ouder aangeeft de schuld te willen voldoen zodat er een informele schuld is die
zonder stress/druk kan worden afbetaald met als voorwaarde dat de jongere zich laat
begeleiden. Hoewel ouders financieel verantwoordelijk blijven tot 23 jaar zien we in de
praktijk toch ook wel jongeren van wie de ouders die verantwoordelijkheid niet
kunnen/willen dragen. Het is in die situaties fijn als we een maatje kunnen koppelen die
iets de rol van coachende ouder op zich kan nemen, daar hebben we al een paar goede
voorbeelden van. Je merkt dan vaak dat de jongere het maatje ook inzet voor vragen die
soms wat breder liggen dan alleen de hulpvraag en dat het maatje soms ook wat meer
sparringpartner wordt. Er is dan een vertrouwensband opgebouwd waarin de jongere
stapsgewijs leert zijn financién op orde te brengen en ook op andere gebieden wat
stappen durft te zetten om uiteindelijk zelfstandig "te vliegen".

Regelmatige
rapportage geeft
inzicht in wat er in de
trajecten gebeurt.

atieitin,

voedselconnect

Money

Maatje

voor jongeren tussen
de 18 en 27 jaar die
moneyfit willen
worden (of blijven).

Een maatje is soms
een ‘coachende
ouder’die de jongere
helpt zijn financién
op orde te brengen
en ook op andere
gebieden de jongere
helpt om zelfstandig
te worden.




HipHelpt Ede

De maatschappij is erop gericht dat je het allemaal zelf redt. Maar soms krijgen mensen
dat niet voor elkaar. Niet iedereen heeft een netwerk van familie of vrienden en niet

° iy
iedereen kan betaalde hulp inschakelen. HipHelpt is opgezet om die mensen te helpen! I'rl-pl'lé-'j)t
EDE

En dat blijkt echt nodig te zijn.

Hulpvragen Aantal hulpvragen per status
In 2025 is het aantal hulpvragen ongeveer

gelijk aan datvan 2024.

Er kwamen167 vragen binnen, waarvan 26 Afgerond met... _ 90 ‘Zodat
vragen uit één van de buitendorpen. - . niemand
Opvallend is dat steeds meer vragen via alleen hoeft
professionele organisaties binnenkomen. Een Ingetrokken - 3 te staan’
groot deel van de hulpvragen kwam door
advies of indiening van een medewerker van

Afgewezen

Lopend 8

een professionele organisatie zoals Afgerond I 4

Malkander, Opella, Siza, Vivens, Achter de Website:
Voordeur of Leger des Heils bij ons binnen. ’ > www.hiphelpt.nl/ede
Deze organisaties weten ons te vinden en we

zijn zo een mooie aanvulling op elkaar. Contact:

Ook het ENVO is een belangrijke partner geworden. De ambassadeurs overleggen ede@hiphelpt.nl

regelmatig over hulpvragen die binnenkomen en samen bekijken we of deze geschikt zijn
voor een vrijwilliger van HipHelpt.

Praktijkvoorbeeld

De afgelopen weken heeft de hulpbieder trouw de maaltijden gehaald bij de Gelderhorst en gebracht bij onze client.
Het was mooi om terug te horen dat meneer haar in de weken heeft leren kennen en vertrouwen.

Jullie, als Hiphelpt ook bedankt voor jullie inzet in deze situatie!!

Helaas waren er regelmatig ook vragen te groot voor ons, een complete verhuizing of een
volledig huis schilderen of behangen is niet passend. Vaak konden we deze vragen

doorverwijzen naar een andere organisatie of een gedeelte van de hulpvraag vervullen. Top 5 hulpvragen

Ook kregen we regelmatig telefoontjes die we konden doorverwijzen naar het HipHelpt

inloopspreekuur. . Hulp bij dingen
ophangen

80% van de hulpvragen was van praktische aard, meest voorkomend waren hulp bij

dingen ophangen, mankracht, hulp bij elektra en hulp in de tuin. Daarnaast waren er . Mankracht

vragen voor bezoekwerk of erop uit met een hulpbieder. Voor deze sociale vragen is het

lastiger om goede matches te vinden, maar is in een aantal gevallen wel gelukt. . Hulp bij
elektrische

Totaal hulpcontacten per Maand en Soort hulp

klusjes

Soortinip @ Praktinch @ ociiie hp Bvenorthip

Hulp in de tuin

- I I I I I . HUlp b” OprUImen

7
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Hulpbieders

In 2025 zagen we een toename van het aantal hulpbieders. We mochten 26 nieuwe
hulpbieders verwelkomen en 8 hulpbieders zijn gestopt. De hulpbieders zijn
vertegenwoordigd in alle leeftijdscategorieén (20-ers tot 70 plus) en er zijn ongeveer
evenveel vrouwen als mannen.

Aantal hulpbieders per leeftijdscategorie Aantal hulpbieders per geslacht

Leeftijd
@20 tot 30

@30 tot 40 Geslacht

®40 tot 50 ® Man
@50 tot 60 @ Vrouw
@50 tot 70

@70 tot 80

® 50 en ouder

Praktijkvoorbeeld

‘Niemand kan
iedereen helpen,
maar iedereen kan
iemand helpen’

Een hulpbieder geeft aan dat zij een aantal keer bij een hulpvrager is geweest om haar te helpen met het opruimen
van de spullen van haar moeder die is overleden. Zij had een goede band met haar moeder en vertelt tijdens het
opruimen over allerlei gebeurtenissen van vroeger. Dat deed haar zichtbaar goed. Zo is deze praktische klus meer

geworden dan alleen maar hulp bij het opruimen.

HipHelpt Inloopspreekuur

Het HIP-inloopspreekuur is een nevenproject van HipHelpt Ede. Door toegenomen
digitalisering en administratie komen steeds meer mensen, die niet taalvaardig en niet
digitaal vaardig zijn, in de problemen. ledere burger kan op het spreekuur terecht, zonder
afspraak, met vragen over brieven, die zij kregen van allerlei verschillende instanties. Zo
wordt hulp geboden bij de uitleg van de papieren, hulp bij aanvragen van toeslagen,
kwijtscheldingen, betalingsregelingen en minimaregelingen. Maar ook hulp bij
aanvragen bij DUO, het aanvragen van DigiD en soms ook bij het regelen van complexe
zaken met de IND.

Het inloopspreekuur wordt gerund door een team van 14 deskundige vrijwilligers. Zij
bemensen wekelijks of 2-wekelijks spreekuur. Er zijn tenminste 2 vrijwilligers per
spreekuur aanwezig. Er wordt naar gestreefd de vragen tijdens het spreekuur af te
handelen.

Het spreekuur wordt op 2 locaties gehouden. In het kantoor aan de Posthoornstraat 8
elke dinsdag en donderdag van 9.30-12.00 uur en aan de Van de Hagenstraat 5, Groot
Haversteeg, van 9.30-12.00 uur.

In verband met het starten van een 4° spreekuur in “De Velder” in de wijk Veldhuizen
werden de nodige voorbereiding getroffen. Dit spreekuur start per 1 januari 2026. Het
aantal vrijwilligers is met 2 personen uitgebreid en een aantal vrijwilligers loopt mee om
te kijken of dit werk bij hen past.

We zijn door de gemeente betrokken bij de ontwikkeling in de hoogbouw in Ede-Zuid
(HEZ)

I-fi-pl-lé_ﬂpt

INLOOPSPREEKUUR

‘Helpen waar geen
helperis’

Spreekuren:

Posthoornstraat 8
dinsdag en
donderdag

9.30 uur-12.00 uur

v.d. Hagenstraat 5
woensdag
9.30 uur-12.00 uur

Contact:
hipinloop@gmail
.com
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In 2025 is gestart met een nieuw registratiesysteem: Help Samen. Na een aantal
aanpassingen voldoet dit nu redelijk. Geregistreerd worden de achternaam, postcode,
geboortejaar en — geslacht en in welke categorie de vraag past. Dit zijn: wonen, energie,
belasting/toeslagen, brieven/formulieren, financieel, zorg, uitkeringen, gemeente, IND inzicht in welke
en anders.ln 2025 werden 1009 bezoeken geregisterd. Een stijging ten opzichte van hulpvragen worden
2024. gesteld en door wie.

Het nieuwe
registratiesysteem
‘Help Samen’ geeft

jaar 2022 2023 2024 2025
aantal bezoeken 450 710 906 1009

Bezoekers per leeftijdsgroep Hulpvragen per categorie
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Twintig procent van de vragen gingen over toeslagen en de gemeentelijke
minimaregelingen. Ook aanvragen voor de Voedselbank en Kledingbank worden
geregeld. Ongeveer 1/3 van de vragen zijn niet in een bepaalde categorie in te delen.
Bekeken moet worden of een verder differentiatie mogelijk is. Minder dan 5 % van de

vragen konden we niet beantwoorden of werden doorgestuurd naar andere instanties,

zoals o.a. het Taalhuis, Schuldhulpmaatje en Noodfonds.

De postcode registratie geeft inzicht
vanuit welke wijken de meest
bezoekers afkomstig zijn. Dit is ook de
reden om in de wijk Veldhuizen een
nieuw spreekuur te starten. Zo dicht
mogelijk bij de doelgroep. Of dit ook
werkt zal in 2026 moeten worden
afgewacht.

Het HIP Inloopspreekuur is lid van
ENVO en wordt betrokken bij de
verschillende activiteiten.

Bezoekers per postcode (waar bekend)
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hulpvragen

Het aantal
hulpvragen is in 2025
opnieuw gestegen
t.o.v. hetjaar
daarvoor.

In een klein deelvan
de gevallen wordt
doorverwezen naar
andere instanties.

Een vrijwilliger van
het Inloopspreekuur
kan helpen bij het
indienen van een
aanvraag voor het
Noodfonds.




Noodfonds Ede

Het Noodfonds, onderdeel van het Diaconaal Platform, is bedoeld voor inwoners uit de
gemeente Ede en omliggende dorpen. Bij een acute financiéle noodsituatie kan een
beroep gedaan worden op het fonds. Het heeft de voorkeur dat een aanvraag gedaan
wordt door een betrokken hulpverlener.

Het aantal hulpvragen zonder hulpverlener nam de afgelopen tijd toe. Deze groep
‘verdween’ na een eerste contact vaak weer van de radar, terwijl hun vraag wel passend
leek binnen het Noodfonds. Om deze drempel te verlagen en dit te voorkomen is steeds
meer gekozen om de ‘voorwaarde van een betrokken hulpverlener’ wat naar de
achtergrond te schuiven. Gevolg hiervan is wel dat het afhandelen van een hulpvraag
meer tijd/inzet kost.

De samenwerking met het inloopspreekuur is hierdoor ook verder toegenomen.
Hulpvragers zonder betrokken hulpverlener worden daar uitgenodigd en met behulp van
de vrijwilligers kan een aanvraag worden gedaan.

Het jaar 2025 begon voor het Noodfonds opvallend rustig. Waar het aantal vragen eind
2024 nog hoog was, kwamen er de eerste maanden van 2025 nauwelijks aanvragen
binnen. Rond de zomer lag het aantal hulpvragen op 9. Pogingen om het Noodfonds
meer en meer onder de aandacht te brengen wierpen hun vruchten af. Het aantal vragen
nam sterk toe.

hulpvragen per maand
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Praktijkvoorbeeld:

’Een steun in de rug
op weg naar
een stabielere
toekomst’

Rekeningnr.:
NL 07 RABO
037399031

Contact:

noodfonds@
diaconaalplatform
ede.nl

Ondanks de vele
regelingen en
voorzieningen valt
een vraag soms
tussen wal en schip,
of is snelle oplossing
nodig, die nergens
anders wordt
geboden.

Een moeder van 7 kinderen heeft na veel tegenslag een huisje toegewezen gekregen. Bijna alles is daar aanwezig.
Alleen beddengoed/dekbedden en kussens moeten zelf meegenomen worden. Helaas is daar geen geld meer voor.
Met een bijdrage vanuit het Noodfonds kunnen deze spullen worden aangeschaft en kan een nieuwe start gemaakt

worden.

Praktijkvoorbeeld:

Lisa zoekt hulp bij acute psychische klachten. Een intensief traject volgt en dan blijkt dat een deel van de
zorgkosten niet wordt vergoed. Met haar beperkte inkomen zijn deze kosten niet te betalen. Vanuit het Noodfonds
betalen we deze facturen. Een enorme zorg minder voor haar en zij kan zich verder richten op haar herstel.

10



Uiteindelijk sluiten we het jaar af met 33 hulpvragen waarbij een bedrag van zo’n
€ 9000,- is toegezegd. Opvallend veel vragen hebben betrekking op zorgkosten. Vooral
tandartskosten scoren hoog. Daarnaast zijn er veel vragen mbt leefgeld en huisraad.

5%
overig

21%

zorgkosten
34%

Een aantal van deze vragen werd weer ingetrokken / afgewezen of wordt in 2026 verder
afgehandeld. Daarmee komt de geboden hulp in 2025 op een totaalbedrag van
€6018,93.

Praktijkvoorbeeld:

Veel hulpvragen
hebben betrekking
op zorgkosten. Vooral
tandartskosten
scoren hoog.

Eris voldoende geld
in kas voor een
ruimhartig beleid.

Jarenlang leeft dhr K in eenzaamheid. Mede door zijn lichamelijke klachten vervuilt zijn woning en er ontstaat een

grote muizenplaag. Hulp vragen durft hij niet, uit angst om uit de woning gezet te worden.

Hulpverleners weten zijn vertrouwen te winnen en er wordt o.a. een plan gemaakt om de woning te reinigen. Omdat

dhr K deze kosten niet kan betalen neemt het Noodfonds deze voor zijn rekening.

Duurzaam Contact

Het Diaconaal Platform heeft al een poos de wens om een nieuw project te starten. Dat
dit geen eenvoudig project is, blijkt wel uit de trage opstart.

Het gaat om bezoek aan mensen met een psychische beperking. Deze medemensen
vinden het voor zichzelf vaak lastig om contacten gaande te houden. Hun
denkvermogen of hun stemming zitten het volhouden van relaties in de weg, Dat leidt
niet zelden tot een heel klein netwerk met eenzaamheid of onbegrip tot gevolg.

In het plan van duurzaam contact worden vrijwilligers gezocht, die voordat ze dit
bezoekwerk starten een training krijgen. Met een paar trainingsavonden krijgen de
vrijwilligers inzicht in een aantal mentale ziektebeelden die tot een bepaalde manier van
reageren leiden. In de training krijgt men tips om toch een duurzamer contact met deze
naaste te kunnen onderhouden. De werving van vrijwilligers is gestart.... Om een
startgroep te vinden zal de werving nog een vervolg krijgen.
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Duurzaam
Contact

‘Voor wie zegt: Ik
heb geen mens’




