Q MSO GROUP

Déclaration de politique de MSO Group

Dans cette déclaration de politique, "MSO Group" fait référence aux entreprises appartenant 8 MSO Group, y compris
Oranje BV, basée a Rotterdam, Meuva BV, basée a Rotterdam, Schotte (Démolition) BV, basée a Rotterdam, MSO Circulaire
BV, basée a Rotterdam et toutes les autres filiales et petites-filles de MSO Holding BV.

MSO Group doit son existence a la confiance des parties prenantes impliquées dans les services fournis. Cette confiance
découle directement de l'intention de MSO Group de répondre aux exigences des parties prenantes en matiere de qualité,
de conditions de travail et d'environnement. Ainsi, la prévention d'incidents indésirables dans ces domaines tels que des
plaintes, des rejets, des retards, des dommages, des blessures corporelles, des amendes et de la pollution
environnementale est la priorité absolue.

Pour cette raison, la direction utilise un systeme de gestion visant a controler les processus d'entreprise et a les faire
respecter conformément aux normes, exigences légales et autres exigences des parties prenantes. La structure de ce
systeme de gestion est basée sur la norme ISO S001. Le contenu du systeme de gestion répond également aux exigences
enoncees dans les documents normatifs du secteur tels que VCA Petrochemie, ISO 14001, le schéma de certification pour
les certificats de processus d'inventaire et de retrait d'amiante (aux Pays-Bas) ou BELAC 7-05 (en Belgique), BRL SVMS-
007, BRL SIKB 7000 (Pays-Bas) et Achilles pour la Belgique, CO2 prestatieladder, ISO45001 et Safety Culture Ladder.

La certification du systeme de gestion par un organisme de certification accrédité est considérée par la direction de MSO
Group comme un moyen de promouvoir la satisfaction des parties prenantes a I'égard des services fournis par MSO Group
et de garantir la viabilité de notre entreprise.

La direction s'efforce de maintenir le réle de premier plan et progressiste de MSO Group sur le marché de la déemoalition et
du désamiantage, de la décontamination des sols, des techniques de coupe et d'aspiration, des travaux civils et
d'infrastructures et du recyclage et de I'upcycling. La direction est convaincue que répondre en permanence aux exigences
fixées offre les meilleures chances de succes et donc de pérennité de I'entreprise. Cependant, pour réaliser cet objectif, le
maintien des performances actuelles en matiere de qualité, de conditions de travail et d'environnement n'est pas suffisant.
Pour rendre les performances transparentes, la direction a élaboré une analyse de contexte et une analyse des risques et
des opportunités adaptées a celle-ci, conformément a la HLS. Celles-ci font partie intégrante de la politique de la direction.

Pour nous démarquer positivement sur le marcheé, nous devons continuer a ameéliorer constamment nos performances en
termes de qualité, de conditions de travail et d'environnement. En améliorant continuellement les processus et les services
du groupe MSQ, la satisfaction augmentera et par conséquent, la volonté des parties prenantes d'utiliser nos services sera
renforceée. L'amélioration continue est donc un objectif important du systeme de gestion. La direction du groupe MSO évalue
fréquemment si le systeme de gestion est efficace pour atteindre les objectifs fixés. Lorsque des opportunités d'amélioration
se présentent, la direction les formule sous forme d'objectifs d'amélioration et les applique aux processus de I'entreprise.
La direction du groupe MSO met a disposition les moyens nécessaires pour répondre aux exigences des parties prenantes,
des processus d'entreprise et de la qualité du service, afin de les améliorer en continu. Ces moyens comprennent la
formation, I'éducation, les outils de travail, l'infrastructure et un environnement de travail sdr. La direction du groupe MSO
veille a ce que les exigences légales en matiere de moyens, de processus d'entreprise et de services MSO soient
constamment respectées.

Ainsi:
d.d. 1-3-2023 Rotterdam,

Au nom du Directoire
M. Jongeneel (CEO]
MSO Group
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