
 

Beleidsverklaring MSO Group 
Doel en reikwijdte  
Deze beleidsverklaring beschrijft de uitgangspunten en ambities van de MSO Group en is van toepassing op 
alle medewerkers, leidinggevenden, inhuurkrachten en derden die werkzaamheden uitvoeren namens de 
MSO Group, in binnen- en buitenland. 

Directiecommitment 
De directie van de MSO Group is eindverantwoordelijk voor kwaliteit, veiligheid, gezondheid, welzijn en 
milieu. Deze aspecten staan onvoorwaardelijk centraal in al onze activiteiten. Wij accepteren geen onveilige 
situaties of ongewenst gedrag. Dit beleid vormt een integraal onderdeel van de strategische koers en 
doelstellingen van de MSO Group. 

Kwaliteit 
De MSO Group levert betrouwbare diensten die voldoen aan de eisen en verwachtingen van opdrachtgevers 
en andere belanghebbenden. Wij borgen kwaliteit door het beheerst inrichten en continu verbeteren van 
onze processen, het leveren van vakmanschap en het leren van afwijkingen en verbeterpunten. 

Veiligheid, gezondheid, welzijn en milieu  
Veilig werken is een kernwaarde. Wij streven naar een werkomgeving waarin iedereen elke dag gezond en 
veilig kan werken. Daarbij geldt dat: 

• risico’s vooraf worden herkend en beheerst;  
• persoonlijk letsel, milieuschade en incidenten worden voorkomen; 
• wet- en regelgeving en geldende certificatieschema’s worden nageleefd; 
• leidinggevenden het goede voorbeeld geven en medewerkers elkaar aanspreken; 
• incidenten en bijna-ongevallen worden gemeld en gebruikt om te leren; 
• iedere medewerker het recht én de plicht heeft om werkzaamheden te onderbreken bij een 

onveilige situatie; 
• het gebruik van alcohol, drugs of medicatie die de veiligheid of gezondheid negatief kan 

beïnvloeden niet is toegestaan. 

Veiligheidscultuur 
De MSO Group stimuleert een open veiligheidscultuur waarin veiligheid en milieu onderdeel zijn van het 
dagelijks handelen. Eigenaarschap, bewustwording en samenwerking staan hierbij centraal. 

Wet- en regelgeving en normeringen  
De MSO Group handelt conform geldende wet- en regelgeving en de eisen van de voor ons van toepassing 
zijnde normen en certificeringen, waaronder, maar niet beperkt tot, ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001, VCA, 
Safety Culture Ladder, CO₂-Prestatieladder en relevante procescertificaten voor sloop-, asbest- en 
bodemsaneringswerkzaamheden. 

Verantwoordelijkheden en verbetering  
Iedereen binnen de MSO Group is verantwoordelijk voor naleving van dit beleid. Leidinggevenden dragen 
zorg voor toepassing en borging. Dit beleid wordt periodiek beoordeeld en waar nodig geactualiseerd, met 
als doel voortdurende verbetering. 
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