
Om een veilig, effectief en positief leerklimaat te waarborgen, is het 
essentieel dat alle betrokkenen bijdragen aan een goede samenwerking. 
De leerkracht (de school), de ouder1 en de leerling werken samen vanuit 
de dynamische/gouden driehoek om een positieve ontwikkeling van onze 
leerlingen zo goed mogelijk te ondersteunen en te bevorderen. Naast de 
rol voor leraren (school) en leerlingen zelf in deze ontwikkeling, is er dus 
ook een cruciale rol weggelegd voor de ouders van onze leerlingen. 

Om de samenwerking zo goed mogelijk te laten plaatsvinden, is het van belang 
om respectvol, open en met vertrouwen elkaar te behandelen. De Gedragscode en 
de omgangsregels van de school beschrijven het gewenste gedrag voor medewerkers 
en leerlingen. Deze gedragscode beschrijft het wenselijke gedrag van ouders.

.

Communicatie

• Ouders ondersteunen de
identiteit en de kernwaarden
van de school.

• Ouders lezen de informatie die de school hen
verstrekt, bijvoorbeeld door middel van de
schoolgids, het leerlingvolgsysteem, de rapporten,
de nieuwsbrief en belangrijke apps.

• Ouders benaderen alle medewerkers, andere
ouders en leerlingen op een respectvolle wijze.

• Ouders begrijpen dat het gebruik van bedreigingen,
agressie en verbaal geweld niet wordt getolereerd.

• Ouders communiceren op een opbouwende en
oplossingsgerichte wijze.

• Ouders reageren inhoudelijk op eventuele
contactverzoeken en uitnodigingen van de school.

• Ouders komen niet onaangekondigd tijdens of
na schooltijd op school om het gesprek met een
medewerker aan te gaan, maar maken daarvoor
een afspraak.

• Ouders bespreken kritiek, klachten of opmerkingen
met de direct betrokken leerkracht, ouder(s) of
zo nodig met de directie van de school, waarbij
zij erop letten dat dit niet in aanwezigheid van
leerlingen of andere ouders gebeurt.

• Ouders vermijden negatieve uitingen op sociale
media met betrekking tot schoolaangelegenheden.

• Ouders informeren de school over buitenschoolse
omstandigheden of gebeurtenissen die van invloed
kunnen zijn op het functioneren van hun kind
op school.

• Ouders geven eventuele wijzigingen in de
ingeschreven gegevens door aan de administratie
van de school.

Ondersteuning van 
de schoolregels 
(zie ook de Schoolgids)

• Ouders houden zich aan
de Leerplichtwet.

• Ouders volgen de instructies van de school op
ten aanzien van ziekmelding, overige absentie en
verlofaanvragen.

• Ouders zorgen ervoor dat hun kind goed
voorbereid is op de volgende schooldag,
door onder andere gymspullen en lunch mee
te geven waar mogelijk.

• Ouders zorgen ervoor dat hun kind op tijd
op school aanwezig is en op tijd van school
wordt opgehaald.

• Ouders stimuleren hun kind om de regels en
richtlijnen van de school op te volgen.

• Ouders ondersteunen een eventuele sanctie
van de school wanneer deze de consequentie is
van het overtreden van een schoolregel en deze
overeenstemt met het sanctiebeleid van de school.

 1  -    Waar ‘ouder(s)’ staat, kan te allen tijde ook ‘verzorger(s)’ worden gelezen.



Veiligheid

•	 Ouders roken niet op het 
schoolterrein of rondom  
de school. 

•	 Ouders stellen zichzelf op de hoogte van de 
veiligheidsprotocollen van de school, zoals de 
protocollen met betrekking tot pesten, agressie  
en discriminatie. 

•	 Ouders verlenen eventueel benodigde 
medewerking aan de school voor het herstellen  
van de veiligheid als er een incident buiten 
schooltijd heeft plaatsgevonden waarbij hun kind 
een rol heeft gespeeld en waarbij dit incident 
binnen school impact heeft op de veiligheid 
of het gevoel van veiligheid. Hierin zijn ouders 
verantwoordelijk voor de rol van hun kind bij een 
incident buiten schooltijd. 

•	 Ouders melden eventuele misstanden of incidenten 
die een bedreiging vormen voor de veiligheid van 
leerlingen en/of medewerkers bij de teamleider. 

•	 Ouders melden voorvallen van cyberpesten 
waarvan zij op de hoogte zijn bij de teamleider. 

•	 Ouders realiseren zich dat zij aansprakelijk zijn 
voor eventuele door hun kind aangebrachte of 
veroorzaakte schade aan het gebouw, het interieur, 
de materialen of eigendommen van anderen.  
De aansprakelijkheid bij aangebrachte of 
veroorzaakte schade door kinderen van 
verschillende leeftijdscategorieën, is vastgelegd 
in het Burgerlijk Wetboek.

Privacy

•	 Ouders respecteren de 
privacy van medewerkers, 
leerlingen en hun ouders.  
De belangrijkste regels over privacy zijn 
vastgelegd in de Algemene verordening 
gegevensbescherming (AVG). 

•	 Ouders delen geen gevoelige of persoonlijke 
informatie van anderen, op onder andere sociale 
media, zonder hun nadrukkelijke toestemming. 

Ondersteuning van 
het leerproces

•	 Ouders ondersteunen hun  
kind in het leerproces of  
laten hun kind hierin ondersteunen. 

•	 Ouders tonen belangstelling in de vorderingen 
van hun kind en nemen deel aan de daarvoor 
benodigde oudergesprekken. 

•	 Ouders nemen eventueel geuite zorgen en 
suggesties van de school serieus en zij nemen 
daarbij de benodigde stappen.


