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Inleiding

In een samenleving die tegelijkertijd vergrijst en individualiseert, groeit de behoefte aan en noodzaak tot
meer verbondenheid tussen generaties. Ouderen en jongeren leven nog te vaak langs elkaar, ondanks het
feit dat wat hen verbindt vaak groter is dan wat hen scheidt. Over generaties heen delen mensen dezelfde
fundamentele behoeften: gezien, gehoord en gewaardeerd worden. Door een brug tussen generaties te

slaan, zorgen we voor een breder perspectief op het samenleven en meer begrip voor elkaar.

Intergenerationeel contact biedt kansen voor wederzijds begrip, sociale cohesie en het versterken van
solidariteit. Tegelijkertijd laat de praktijk zien dat ontmoetingen tussen generaties niet vanzelf ontstaan en
dat intergenerationeel contact op zichzelf geen garantie biedt voor duurzame relaties of maatschappelijke
meerwaarde. De kwaliteit van het contact, de mate van wederkerigheid en de sociale context waarin

ontmoetingen plaatsvinden, blijken daarbij van doorslaggevend belang.

Kennissynthese

Deze kennissynthese brengt in kaart welke theoretische kennis, praktijkkennis en ervaringskennis
beschikbaar is over dit thema. De kennissynthese is uitgevoerd door Movisie in opdracht van

de Coalitie Intergenerationeel Contact en bundelt bestaande wetenschappelijke inzichten en
praktijkgerichte ervaringen. Daarbij wordt aandacht besteedt aan definities en voorwaarden die
bijdragen aan betekenisvol intergenerationeel contact, waar sprake is van wederkerigheid en
duurzaam contact. Daarnaast worden verschillende vormen toegelicht, waaronder de toepassing in
migrantengemeenschappen en op de werkvloer. Ook worden er praktijkvoorbeelden uit binnen- en

buitenland beschreven.

In opdracht van

De Coalitie Intergenerationeel Contact is een initiatief van het programma Samen Ouder Worden,
onderdeel van VrijwilligerswerkNL, en heeft als doel het bewustzijn over de meerwaarde van contact
tussen verschillende leeftijdsgroepen te vergroten. De coalitie, gevormd in 2024, agendeert, inspireert
en organiseert contact tussen verschillende generaties. De betrokken organisaties - Genero, Stichting
Oud Geleerd Jong Gedaan, Stichting Vier het Leven, TijdVoorActie en We Care to DisGover - brengen elk
vanuit hun eigen expertise ervaringen in, die samen bijdragen aan een rijker en breder begrip van wat

intergenerationeel contact kan betekenen voor individuen en voor de samenleving als geheel.
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Intergenerationeel Contact

1.1. Definities

1.1.1. Wat is intergenerationeel contact?

Intergenerationeel contact verwijst naar sociale interacties tussen mensen van verschillende generaties,
met als doel wederzijds begrip, solidariteit en sociale cohesie te bevorderen. In de literatuur wordt het
begrip breed opgevat en omvat het elke vorm van relatie tussen individuen of groepen uit verschillende

leeftijdsgroepen, zowel binnen als buiten familieverbanden (Sanchez & Diaz, 2020).

Fishbane (2021) benadrukt dat intergenerationeel contact meer is dan het delen van tijd en ruimte.
Het gaat om het opbouwen van betekenisvolle relaties waarin empathie, erkenning en wederkerigheid
centraal staan. Deze relaties kunnen ontstaan in uiteenlopende contexten, zoals binnen gezinnen, in

zorginstellingen, op scholen of in gemeenschapsprojecten.

Ook praktijkgerichte bronnen benadrukken dat intergenerationeel contact vooral waardevol is wanneer
het bewust wordt gefaciliteerd. Daarbij ligt de focus op het doorbreken van stereotypen en het versterken

van onderlinge verbondenheid tussen generaties (Movisie, 2021).

1.1.2. Generaties

In de sociologie wordt een generatie niet uitsluitend gedefinieerd door leeftijd, maar vooral door gedeelde
historische en sociale ervaringen die leiden tot een gemeenschappelijke bewustzijnsstructuur. Karl
Mannheim (1952) legde hiervoor een belangrijk theoretisch fundament met zijn ’'generation as actuality’.
Volgens Mannheim ontstaat een generatie pas wanneer mensen uit dezelfde leeftijdsgroep gezamenlijk
reageren op maatschappelijke veranderingen en culturele verschuivingen. Deze gedeelde ervaringen
dragen bij aan het ontstaan van een collectieve identiteit, die van invloed is op waarden, normen en

gedrag.
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Dit theoretische uitgangspunt is nog steeds richtinggevend binnen generatiestudies in de sociale
wetenschappen. In Nederland worden generaties in de praktijk vaak ingedeeld op basis van geboortejaar
in combinatie met gedeelde maatschappelijke ervaringen (NOV/Samen Ouder Worden, 2024). Deze
indeling biedt houvast bij het begrijpen van verschillen in waarden, gedrag en communicatie, met name in

intergenerationele contexten.

¢ Stille Generatie (1928-1945)
Deze generatie groeit op tijdens de crisisjaren en de Tweede Wereldoorlog. Kenmerken:
plichtsbesef, respect voor autoriteit, stabiliteit en zuinigheid.

e Babyboomers (1946-1964)
Deze generatie is geboren in de naoorlogse periode van wederopbouw en economische groei.
Kenmerken: idealisme, zelfontplooiing, maatschappelijke betrokkenheid, en loyaliteit aan
werk.

¢ Generatie X (1965-1980)
Deze generatie is opgegroeid in een tijd van technologische verandering en individualisering.
Kenmerken: pragmatisme, zelfstandigheid, flexibiliteit en zet zich af tegen de gevestigde orde.

¢ Millennials/ Generatie Y (1981-1996)
De eerste generatie die opgroeide met internet en mobiele technologie. Kenmerken: behoefte
aan zingeving, flexibiliteit, diversiteit, en sociale betrokkenheid.

e Generatie Z (1997-2012)
Deze generatie is volledig digitaal opgegroeid. Kenmerken: ondernemend, sociaal bewust,
visueel ingesteld, en gewend aan constante informatievoorziening.

¢ Generatie Alpha (2013-heden)
Deze jongste generatie is opgegroeid met Al, tablets en smart technologie. Kenmerken:

leergierig, technologievaardig, en sterk beinvloed door digitale media.

1.1.3. Intragenerationeel contact

Intergenerationeel contact verwijst naar interacties tussen mensen van verschillende generaties, zoals
tussen jongeren en ouderen, en speelt een belangrijke rol in het bevorderen van wederzijds begrip,
solidariteit en sociale cohesie. In tegenstelling hiermee vindt intragenerationeel contactplaats binnen
dezelfde generatie, bijvoorbeeld tussen leeftijdsgenoten. Turner en collega’s (2025) ontwikkelden een
meetinstrument waarin onderscheid wordt gemaakt tussen familiaal en niet-familiaal intergenerationeel
contact, en laten zien dat beide vormen op een eigen manier bijdragen aan welzijn en sociale
verbondenheid. Dit onderscheid is van belang voor het begrijpen van sociale dynamiek en voor het

ontwikkelen van gerichte interventies.
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1.1.4. Sociaal contact

Sociaal contact in intergenerationele context omvat zowel de frequentie als de kwaliteit van interacties
tussen generaties. De frequentie van dit contact wordt volgens Bordone (2012) in belangrijke mate
beinvloedt door sociale normen en culturele verwachtingen, bijvoorbeeld rond de verdeling van zorg voor
ouderen. Intergenerationeel contact kan verschillende vormen aannemen, zoals persoonlijk, telefonisch
of digitaal contact. Van betekenisvol contact is sprake wanneer interacties worden gekenmerkt

door wederkerigheid, erkenning en emotionele betrokkenheid. Deze inzichten sluiten aan bij breder
sociaalwetenschappelijk onderzoek dat het belang van sociaal contact benadrukt voor zowel sociale

cohesie als individueel welzijn.

1.1.5. Intergenerationele solidariteit

Intergenerationele solidariteit verwijst naar de sociale, emotionele en structurele verbondenheid
tussen generaties binnen families en samenlevingen. Deze verbondenheid komt tot uiting in vormen
van hulp, zorg, waardenoverdracht en wederzijdse verantwoordelijkheid (Bengtson & Roberts, 1991). De
wijze waarop generaties met elkaar verbonden zijn, is echter geen vast gegeven, maar ontwikkelt zich

voortdurend onder invloed van maatschappelijke ontwikkelingen en beleid.

Vermeij (SCP, 2021) beschrijft hoe tijdens de opbouw van de verzorgingsstaat na de Tweede Wereldoorlog
families in zekere zin ‘van elkaar werden bevrijd’. Door de invoering van voorzieningen als de AOW en de
bouw van bejaardentehuizen verbeterden de leefomstandigheden van ouderen aanzienlijk. Hierdoor werd
het minder noodzakelijk dat kinderen hun ouders in huis namen of verzorgden, en hoefden ouderen hun
kinderen niet meer ‘tot last’ te zijn. Een deel van de informele solidariteit binnen families werd daarmee

vervangen door formeel georganiseerde solidariteit via sociale voorzieningen.

Recente maatschappelijke ontwikkelingen leiden opnieuw tot veranderingen in de verhouding tussen
generaties. Ouderen hebben andere wensen en behoeften dan voorheen en hechten veel waarde

aan zelfstandigheid en het voortzetten van hun leven in de eigen vertrouwde omgeving. Afhankelijk

zijn van zorg door anderen is niet langer het ideaalbeeld. Tegelijkertijd staat de betaalbaarheid van
overheidsvoorzieningen onder druk door stijgende kosten en toenemende vergrijzing (Vermeij, 2021). In
dit licht groeit het idee dat mensen weer meer voor elkaar gaan zorgen, bijvoorbeeld als vrijwilliger of als

mantelzorger (De Boer et al., 2020).

Uit onderzoek van het Sociaal Cultureel Planbureau blijkt datin 2019 ongeveer 35 procent van de
Nederlanders van 16 jaar en ouder mantelzorg verleende, terwijl €én op de tien actief was als vrijwilliger
in zorg en ondersteuning (‘Blijvende bron van zorg; ontwikkelingen in het geven van informele hulp’,
2014-2019). Zowel het aantal mantelzorgers als het aandeel vrijwilligers in zorg en ondersteuning is

in deze periode licht toegenomen. Tegelijkertijd laat hetzelfde onderzoek zien dat twee derde van de
Nederlanders vindt dat de zorg voor hulpbehoevende ouders primair een taak van de overheid is, en niet
van de familie. Zoals het SCP samenvat: men vindt wel dat mensen elkaar moet helpen, maar daaraan

worden duidelijke grenzen gesteld.
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5. Normatieve solidariteit: normen en verwachtingen
Normatieve solidariteit heeft betrekking op de normen en verwachtingen die generaties ten
opzichte van elkaar hebben. Zo kunnen jongeren het gevoel hebben iets terug te moeten doen
voor oudere generaties, terwijl ouderen zich verantwoordelijk voelen voor het welzijn van
jongeren. Deze dimensie speelt een belangrijke rol in maatschappelijke debatten, bijvoorbeeld

over de verdeling van zorgkosten of verantwoordelijkheid voor klimaatvraagstukken.

6. Structurele solidariteit: omgevingsfactoren
Structurele solidariteit verwijst naar omgevingsfactoren die bepalen in hoeverre generaties
met elkaar in contact kunnen komen. Het gaat onder meer over geografische nabijheid,
mobiliteit, digitale toegang en institutionele structuren. Beleid en infrastructuur kunnen
deze mogelijkheden versterken of juist beperken, bijvoorbeeld door het creéren van

ontmoetingsplekken voor jong en oud of door het stimuleren van intergenerationele

samenwerking.
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1.2. Ouderen en jongeren in cijfers

1.2.1. Ouderen en jongeren

e Per 1januari 2025 telt Nederland ruim 3,6 miljoen 65-plussers; ongeveer 20,5 procent van
de bevolking (CBS, 2025).

e Sinds 2019 is meer dan de helft van de volwassenen 50 jaar of ouder; dit gaat om ongeveer
7 miljoen mensen (CLO, 2025).

e Op 1januari 2025 wonen er 4.904.057 mensen jonger dan 25 jaar in Nederland. Dat
is 27 procent van de bevolking (CBS, 2025).

e Het aandeel jongeren onder de 25 jaar neemt al langere tijd af: van 30,5 procent in 2004
naar 27,1 procent in 2025. Het CBS verwacht dat dit percentage tot 2070 stabiliseert rond
25-26 procent (CBS, 2023).

1.2.2. Vergrijzing
¢ In 1990 bestond de bevolking uit 12,8 procent 65-plussers. In 2025 is dat aantal gestegen naar
ruim 20 procent (CBS, 2025).
e De vergrijzing zet door tot 2040, daarna wordt een lichte afname van het aantal ouderen
verwacht (CLO, 2025).
e Ouderen zijn gemiddeld mobieler en welvarender dan eerdere generaties en blijven langer
zelfstandig wonen (CLO, 2025).

1.2.3. Digitale vaardigheden

Voor digitaal contact tussen verschillende generaties is het belangrijk dat ook ouderen digitaal vaardig

zijn. De Universiteit Twente bracht in kaart hoe het hiermee is gesteld (2023).

Een deel van de ouderen heeft nog nooit internet gebruikt:
e 31,9% van de 75-plussers;
e 9,6% van de 65-75-jarigen;
e 4,5% van de 55-65-jarigen.

Tegelijkertijd heeft het merendeel van de ouderen wel toegang tot internet:
* 98,7% van de 55-65-jarigen;
* 94,8% van de 65-75-jarigen;

e 74,2% van de 75-plussers heeft thuis internet.

Ouderen hebben echter moeite met onlinevaardigheden die nodig zijn voor dagelijks gebruik. Zij hebben
met name ondersteuning nodig bij het omgaan met cookies en advertenties, het zoeken en beoordelen
van informatie zoals het nieuws (43%), en het gebruik van een smartphone (62%), zelf content maken en

delen (22%) en het vertalen van Engelse termen.
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1.2.4. Ouderen op de werkvloer
e Erzijn (naar verhouding) meer 55-plussers (22%) dan jongeren tot 25 jaar (17%) op de werkvloer
(UWYV, 2023).
¢ Erzijn bijna 2,1 miljoen 55- tot 70-jarigen aan het werk; wat een stijging is van ruim 50 procent
in 10 jaar (CBS, 2023).
¢ De arbeidsparticipatie van 70- tot 75-jarigen is van ruim 5 procent in 2013 gestegen naar bijna

9 procentin 2022 (CBS, 2023).

1.3. Context

1.3.1. Sociale context

Sociale relaties ontstaan zelden uit het niets. Zoals Blau (1977), Fischer (1982) en Verbrugge (1977)
beschrijven met het principe no mating without meeting, ontstaan vriendschappen en betekenisvolle
relaties vooral in contexten waarin mensen elkaar daadwerkelijk ontmoeten. De sociale omgeving speelt
hierin een cruciale rol, omdat zij bepaalt wie men tegenkomt in het dagelijks leven en welke contacten
Uberhaupt mogelijk zijn. Wanneer mensen zich bewegen in leeftijdsdiverse omgevingen, neemt de kans

op intergenerationeel contact toe.

Familie als leeftijdsintegrerende context

De familie is een van de weinige sociale contexten waarin mensen van verschillende leeftijden structureel
met elkaar in contact staan. Hagestad en Uhlenberg (2005) beschrijven de familie zelfs als de meest
leeftijdsintegrerende sociale institutie. Binnen families ontstaan vaak langdurige, wederkerige relaties

die worden gekenmerkt door emotionele verbondenheid, gedeelde geschiedenis en inlevingsvermogen.
Empirisch onderzoek laat zien dat familiale ervaringen doorwerken buiten de familiekring. Jongeren die
een goede band hebben met hun grootouders, blijken positiever te denken over ouderen in het algemeen
dan jongeren zonder dergelijke relaties (Harwood et al., 2005; Tam et al., 2006). De familie fungeert niet
alleen als ontmoetingsplek, maar ook als leeromgeving voor intergenerationele omgangsvormen en

attitudes.

Gemeenschappen die ontmoetingen stimuleren

Naast familie bieden ook andere sociale contexten kansen voor intergenerationeel contact, zoals werk,
vrijwilligerswerk, religieuze gemeenschappen en buurten (Grefe, 2011; Uhlenberg, 2000; Uhlenberg & De
Jong Gierveld, 2004; Vanderbeck, 2007). In deze settings kunnen generaties elkaar ontmoeten rondom

gedeelde activiteiten en doelen, wat ruimte biedt voor wederkerige en betekenisvolle interacties.

Hoewel dergelijke omgevingen ontmoetingen mogelijk maken, is er nog relatief weinig onderzoek
gedaan naar de vraag in hoeverre zij daadwerkelijk leiden tot duurzame intergenerationele relaties
of vriendschappen. Wel wijzen bestaande studies erop dat structurele herhaling en gezamenlijke

betrokkenheid belangrijke voorwaarden zijn voor het ontstaan van blijvend contact.
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Persoonlijke houding en eerdere ervaringen

Naast de sociale context speelt ook de persoonlijke houding een rol in het aangaan van intergenerationele

relaties. Mensen ontwikkelen voorkeuren en verwachtingen op basis van opvoeding en eerdere
ervaringen. Positieve ervaringen met mensen van andere leeftijdsgroepen vergroten de bereidheid
om intergenerationeel contact aan te gaan en vriendschappen te ontwikkelen (Fischer & Oliker, 1983;

Mollenhorst, Volker, & Flap, 2008).

Tegelijkertijd kunnen praktische en structurele beperkingen - zoals tijd, financiéle middelen of
geografische afstand - ervoor zorgen dat deze intenties niet altijd worden omgezet tot daadwerkelijk
contact (Fischer, 1982). Intergenerationele relaties ontstaan dan ook in een wisselwerking tussen

individuele voorkeuren en de sociale en structurele context waarin mensen zich bevinden.

Familiaire en niet-familiaire contexten

De sociale context van intergenerationeel contact kan worden onderscheiden in familiaire en niet-
familiaire settings. De familiaire context omvat relaties tussen ouders en kinderen, grootouders en
kleinkinderen en andere verwanten. Deze relaties worden vaak gekenmerkt door langdurige emotionele
verbondenheid en wederzijdse verwachtingen van zorg en ondersteuning. Davey, Janke en Savla (2004)
benadrukken dat gezinnen niet alleen de plek zijn waar intergenerationele steun plaatsvindt, maar

ook een bepalende context vormen die invloed heeft op de aard, frequentie en richting van die steun.
Eerdere ervaringen en verwachtingen binnen families vormen daarmee een belangrijk kader voor

intergenerationele solidariteit.

Fishbane (2021) wijst erop dat familiale relaties vaak doordrenkt zijn van loyaliteitspatronen, relationele
ethiek en soms ook emotionele spanningen. Deze relaties zijn nauw verweven met de levensloop en

persoonlijke ontwikkeling van betrokkenen en kunnen zowel een bron van steun als van conflict zijn.

De niet-familiaire context verwijst naar intergenerationeel contact buiten de directe familiekring, zoals
in buurten, scholen, zorginstellingen, vrijwilligerswerk, en andere maatschappelijke verbanden. Deze
relaties zijn doorgaans gebaseerd op gedeelde activiteiten, wederkerigheid en sociale betrokkenheid, in
plaats van biologische verwantschap (Vanderbeck (2007) omschrijft dit type contact als ‘contact tussen
generaties buiten de familiesituatie om’. Dergelijk contact kan bijdragen aan sociale cohesie, wederzijds

begrip en het doorbreken van stereotypen tussen leeftijdsgroepen.

1.3.2. Culturele context

De wijze waarop intergenerationele relaties en zorg vorm krijgen, verschilt sterk per culturele context.
In de Nederlandse samenleving is het gebruikelijk dat ouderen zelfstandig wonen of professionele zorg
ontvangen, in plaats van dat zorg primair door familieleden wordt verleend. Dit contrasteert met veel
niet-westerse samenlevingen, waar het samenleven van meerdere generaties binnen één huishouden

gebruikelijk is en intergenerationele zorg een vanzelfsprekend onderdeel vormt van het dagelijks leven.
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In landen zoals Ghana, Turkije, Marokko, India en China wordt het zorgen voor ouders vaak gezien als een
morele plicht. Ouderen wonen daar regelmatig bij hun kinderen en grootouders spelen vaak een actieve rol
in het leven en de opvoeding van kleinkinderen. Deze vormen van intergenerationeel samenleven en zorgen

zijn gebaseerd op waarden als familiaire loyaliteit, wederkerigheid en collectivisme (Van der Geest, z.d.).

De culturele verschillen in zorgpraktijken worden vaak verklaard vanuit het principe van reciprociteit: zorg

die ouders in hun leven aan hun kinderen hebben gegeven, wordt op latere leeftijd in omgekeerde richting
teruggegeven. In Nederland daarentegen is zorg sterk geinstitutionaliseerd en geprofessionaliseerd, mede
als gevolg van de opkomst van de verzorgingsstaat in de twintigste eeuw en de afname van religieuze

en gemeenschapsstructuren waarin zorg voorheen was ingebed. Hierdoor is de familie als primaire

zorgstructuur deels naar de achtergrond verdwenen (Halmingh, 2022).

Het bredere culturele klimaat beinvloedt eveneens de ruimte voor intergenerationeel contact. In
individualistische culturen, waarin autonomie, zelfontplooiing en persoonlijke keuze centraal staan,

is er doorgaans meer ruimte voor contact buiten de eigen groep en kunnen leeftijdsheterogene

relaties gemakkelijker ontstaan. In collectivistische culturen daarentegen, waar harmonie, traditie en
groepsloyaliteit belangrijk zijn, is de sociale druk om binnen de eigen groep te blijven vaak groter (Allik &
Realo, 2004). Daarnaast speelt sociaal vertrouwen een belangrijke rol: in samenlevingen met een hoog
niveau van onderling vertrouwen, is de kans op intergenerationele contacten en vriendschappen groter

dan in contexten waar groepsgrenzen sterker zijn en wantrouwen overheerst (Delhey & Newton, 2015).

Individualisering en ontkerkelijking

De Nederlandse samenleving is sterk beinvloed door processen van individualisering en ontkerkelijking.
Sinds de jaren zeventig is het lidmaatschap van kerken en verenigingen sterk afgenomen, waardoor
traditionele gemeenschapsstructuren zijn verzwakt. Autonomie, zelfontplooiing en privacy zijn

hierdoor centraler komen te staan (Halmingh, 2022). Hoewel dit bijdraagt aan persoonlijke vrijheid, zijn

intergenerationele contacten minder vanzelfsprekend geworden.

Religieuze instellingen fungeerden lange tijd als ontmoetingsplek voor verschillende generaties. Met

het wegvallen van deze plekken is ook een deel van de informele sociale cohesie verdwenen. Waar in
sommige mediterrane culturen het dagelijks leven zich grotendeels afspeelt in publieke ruimtes en
gedeelde huishoudens, is het leven in Nederland sterk georganiseerd en gesegmenteerd, met aparte
voorzieningen en woonvormen voor jong en oud. Deze ontwikkelingen hebben ertoe geleid dat generaties
elkaar minder vaak in het dagelijks leven ontmoeten. Jongeren en ouderen bewegen zich veelal in
gescheiden netwerken en routines. Dit vergroot de kans op stereotypering en wederzijds onbegrip (NOV/

Samen Ouder Worden, 2024).

1.3.3. Structurele en maatschappelijke belemmeringen

De beperkte mate van intergenerationeel contact in onze samenleving is geen toeval. Dit hangt samen
met structurele en maatschappelijke factoren die ontmoeting tussen generaties bemoeilijken. In deze
paragraaf worden drie belangrijke belemmeringen besproken: leeftijdssegregatie, homophily en bredere

macrocondities.
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Leeftijdssegregatie

Hagestad en Uhlenberg (2005, 2006) beschrijven hoe intergenerationeel contact sterk wordt beinvloed
door leeftijdssegregatie: de institutionele en culturele scheiding tussen generaties. Kinderen en jongeren
brengen het grootste deel van hun tijd door in onderwijssettings, volwassenen op de werkvloer, en
ouderen in aparte woon- en zorgvoorzieningen. Deze scheiding wordt versterkt door de zogenoemde
tripartiete levensloop — een historisch gegroeide ordening van het leven in drie opeenvolgende fasen:
opleiding, werk en pensioen (Kohli, 2007; Riley & Riley, 1994). Hoewel deze structuur bijdraagt aan sociale

orde en voorspelbaarheid, creéert ze tegelijkertijd barrieres tussen generaties.

Coleman (1982) waarschuwde al dat leeftijdssegregatie jongeren belemmert om een realistisch beeld

te ontwikkelen van latere levensfasen, terwijl ouderen vervreemden van jongere generaties. Deze
wederzijdse onbekendheid vormt een vruchtbare voedingsbodem voor ageism: stereotiepe beelden

en vooroordelen op basis van leeftijd (Butler, 1969). Gescheiden leefwerelden versterken dergelijke
stereotypen, terwijl intergenerationeel contact juist kan bijdragen aan het verminderen ervan. Onderzoek
laat zien dat samenlevingen waarin generaties elkaar vaker ontmoeten - bijvoorbeeld in gemengde
woonvormen of gemeenschapsprojecten - minder last hebben van leeftijdssegregatie en meer sociale

cohesie kennen (Vanderbeck, 2007).
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Homophily

Dat generaties elkaar in het dagelijks leven relatief weinig ontmoeten, hangt samen met het verschijnsel
homophily: de neiging van mensen om relaties aan te gaan met anderen die op hen lijken in leeftijd,
achtergrond of leefstijl (Lazarsfeld & Merton, 1964; McPherson et al., 2001). Mensen bewegen

zich bovendien vaak in sociaal homogene contexten, wat de kans op contact tussen verschillende
leeftijdsgroepen verder beperkt (Huckfeldt, 1983). Gedeelde waarden, ervaringen en referentiekaders

maken het eenvoudiger om relaties aan te gaan en te onderhouden (Huston & Levinger, 1978).

Hoewel deze voorkeur voor gelijkheid begrijpelijk is, leidt zij ertoe dat relaties tussen mensen uit
verschillende sociale categorieén, waaronder leeftijd, relatief weinig ontstaan. Leeftijdsheterogene
relaties - vriendschappen tussen jong en oud - zijn zeldzaam en onderbelicht in onderzoek (Riley

& Riley, 2000). Dat is een gemiste kans, omdat juist deze relaties kunnen bijdragen aan wederzijds
begrip en intergenerationele solidariteit. Uhlenberg (2000) pleit daarom voor meer aandacht voor

de condities waaronder intergenerationele relaties kunnen ontstaan en duurzaam kunnen worden.
Dykstra & Fleischmann (2016) geven hieraan gehoor door te onderzoeken onder welke omstandigheden

vriendschappen tussen jong en oud tot stand komen en betekenisvol zijn.

Macrocondities
Naast individuele en relationele factoren spelen ook brede maatschappelijke structuren — de zogeheten
macrocondities - een belangrijke rol. Deze bepalen in belangrijke mate hoe generaties elkaar kunnen

ontmoeten, hoe zij elkaar waarnemen en welke ruimte er is voor betekenisvolle interactie.

Een eerste macroconditie betreft nationaal beleid, dat zich vaak richt op specifieke leeftijdsgroepen via
onderwijs-, woon- en zorgvoorzieningen. Hoewel dergelijke maatregelen doorgaans zijn ingegeven door
solidariteit en bescherming, kunnen zij onbedoeld bijdragen aan leeftijdssegregatie. Zo leven ouderen
vaak in aparte woonvoorzieningen en nemen zij deel aan activiteiten voor senioren, terwijl jongeren zich
voornamelijk bewegen in scholen en (sport)verenigingen. Deze fysieke en sociale scheiding kan sociale
afstand en stereotiepe beeldvorming versterken. Binstock (1983) introduceerde hiervoor het begrip com-
passionate ageism: beleid dat ouderen en jongeren primair benadert als kwetsbare groepen die bescher-
ming nodig hebben. Hoewel dit mededogen sympathiek lijkt, kan het ook negatieve stereotypen verster-
ken, zoals afhankelijkheid en hulpbehoevendheid (Binstock, 2010; Townsend, 2006; Walker, 1999). Het
Sociaal en Cultureel Planbureau wijst erop dat het huidige woon- en zorgbeleid spontane ontmoetingen
tussen generaties bemoeilijkt en pleit voor gemengde woonvormen en buurtinitiatieven om sociale cohe-
sie te bevorderen (SCP, 2024). In Nederland is de zorg voor ouderen sterk geinstitutionaliseerd en groten-
deels uitbesteed aan professionele instellingen. Dit zorgsysteem is primair gericht op medische efficiéntie
en veiligheid, maar minder op sociale integratie en gemeenschapsvorming (SCP, 2024). In andere culture-
le contexten, zoals Zuid-Europese, Aziatische en Latijns-Amerikaanse landen, is samenwonen of intensief
familiecontact gebruikelijker. Daar vindt zorg en ondersteuning vaker plaats binnen het huishouden en is
intergenerationeel contact vanzelfsprekender (Reher, 1998; Knijn & Kremer, 1997). Volgens het SCP (2024)
draagt de Nederlandse inrichting van wonen en zorg bij aan een afnemende intergenerationele solidari-

teit, doordat jong en oud steeds meer in gescheiden leefwerelden leven en elkaar minder ontmoeten.
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Een andere macroconditie betreft wetgeving die de rechten en plichten van verschillende leeftijdsgroepen
vastlegt. Wetgeving tegen leeftijdsdiscriminatie weerspiegelt maatschappelijke waarden rond gelijkheid
en rechtvaardigheid. Binnen de Europese Unie geldt sinds 2006 een richtlijn tegen leeftijdsdiscriminatie,
maar de implementatie en handhaving verschillen sterk per land (Lahey, 2010). Deze variatie maakt het

lastig om de impact van wetgeving op intergenerationele relaties eenduidig vast te stellen.

Tot slot speelt de representatie van leeftijdsgroepen in de media een belangrijke rol. Media dragen

bij aan beeldvorming en kunnen processen van othering versterken door verschillen tussen jong

en oud te benadrukken (Lepianka, 2015). Ouderen — en met name oudere vrouwen - zijn vaak
ondervertegenwoordigd in televisieprogramma'’s en reclames (Kessler, Rakoczy & Staudinger, 2004;

Roy et al., 1997). Tegelijkertijd laten sommige studies zien dat ouderen in reclame ook relatief positief
kunnen worden afgebeeld, bijvoorbeeld vanwege hun koopkracht (Zhang et al., 2006). De mediabeelden

van ouderen zijn daarmee ambivalent en contextafhankelijk, maar hebben aantoonbare invioed op hoe

generaties elkaar waarnemen en benaderen.
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Vormen van
intergenerationeel contact

2.1. Vormen van intergenerationeel contact

Intergenerationeel contact kan op uiteenlopende manieren vorm krijgen, afhankelijk van de context,
doelstellingen en de betrokken generaties. In zowel in de wetenschappelijke literatuur als praktijkgerichte
kennisbronnen is aandacht voor deze diversiteit. De vormen lopen uiteen van structurele woonconcepten

tot educatieve programma’s en informele ontmoetingen.

2.1.1. Vrijwilligerswerk

Een veel onderzochte vorm is intergenerationeel vrijwilligerswerk, waarbij jongeren en ouderen elkaar
ontmoeten in de context van maatschappelijke inzet. Jongeren bezoeken bijvoorbeeld ouderen in
verzorgingshuizen of ondersteunen hen bij dagelijkse activiteiten. Dit contact is vaak wederkerig en kan

bijdragen aan het verminderen van eenzaamheid en het versterken van sociale cohesie’.

2.1.2. Samenwonen in hetzelfde complex

Een andere vorm is intergenerationeel samenwonen, waarbij jongeren en ouderen in één gebouw leven
en via dagelijkse interacties met elkaar in contact komen. In het Nederlandse onderzoek Mijn 90-jarige
huisgenoot wordt deze vorm geanalyseerd aan de hand van vijf dimensies van het solidariteitsmodel
(Bengtson & Roberts, 1991): associationeel, normatief, affectief, functioneel en consensueel contact.
Jongeren huren hierbij tegen een gereduceerd tarief een kamer in een verzorgingshuis en ondernemen

sociale activiteiten met ouderen. Deze woonvorm blijkt bij te dragen aan het subjectief welbevinden van

beide groepen (De Jong, Tuinstra & Tol, 2023).

1 Publicatie Betekenisvol contact tussen generaties
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2.1.3. Contact gericht op kennisuitwisseling en wederzijdse waardering

Een derde vorm betreft educatief intergenerationeel contact, zoals het programma Oud Geleerd

Jong Gedaan, waarin jongeren colleges geven aan ouderen. Deze ontmoetingen zijn gericht op
kennisuitwisseling en wederzijdse waardering en dragen bij aan het doorbreken van stereotypen en het

versterken van onderlinge verbondenheid (NOV/Samen Ouder Worden, 2024).

2.1.4. Gezamenlijke activiteiten

Daarnaast bestaan er initiatieven die zich richten op gezamenlijke activiteiten, zoals samen koken,
tuinieren, kunst maken of verhalen delen. Deze activiteiten vinden vaak plaats in buurthuizen, scholen
of zorginstellingen en zijn gericht op het creéren van betekenisvolle en gelijkwaardige ontmoetingen.

In de publicatie Betekenisvol contact tussen generaties worden deze vormen en hun succesfactoren

beschreven, zoals wederkerigheid, continuiteit en aansluiting bij de leefwereld van deelnemers
(ZorgSaamWonen, 2024).

2.1.5. Ontmoetingsplekken

Tot slot zijn er intergenerationele ontmoetingsplekken, zoals wijkprojecten of gemeenschapscentra,
waar jong en oud elkaar op laagdrempelige wijze kunnen ontmoeten. Deze plekken sluiten aan bij lokale
behoeften en culturele diversiteit. Ze bieden ruimte voor spontane interactie en het opbouwen van

duurzame relaties, mits zij goed worden gefaciliteerd (Nederlands Jeugdinstituut, 2022).

De beschreven vormen laten zien dat er geen universele aanpak bestaat voor intergenerationeel contact.

Wat werkt, is contextafhankelijk en verschilt per doelgroep. Wel blijkt uit zowel onderzoek als praktijk dat

duurzame, wederkerige en goed gefaciliteerde ontmoetingen de grootste kans van slagen hebben.

%
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2.2. Intergenerationeel contact binnen
migratiegemeenschappen

Naast de eerdere beschreven vormen van intergenerationeel contact vraagt contact binnen de
migratiegemeenschappen om specifieke aandacht. Door migratie is de demografische samenstelling
van de Nederlandse bevolking de afgelopen decennia sterk veranderd, wat ook invloed heeft op

intergenerationele relaties.

2.2.1. Filiale plicht en solidariteit
Binnen de migratiegemeenschappen, met name onder Turkse, Marokkaanse, Surinaamse en andere
niet-westerse groepen, spelen culturele waarden, religieuze opvattingen en sterke familiebanden een

belangrijke rol in intergenerationeel contact.

Schans (2007) beschrijft in haar proefschrift Ethnic Diversity in Intergenerational Solidarity dat in
Nederland sinds de jaren zestig een gezinsmodel is ontstaan waarin generaties grotendeels onafhankelijk
van elkaar leven, mede door modernisering, de verzorgingsstaat en de toegenomen arbeidsparticipatie
van vrouwen. Dit staat in contrast met veel niet-westerse samenlevingen, waarbij een sterke filiale plicht
centraal staat: de norm dat volwassen kinderen verantwoordelijk zijn voor het welzijn en de zorg van hun

ouders (Schans &De Valk, 2008).

Onderzoek wijst uit dat ouderen met een migratieachtergrond sterker dan ouderen met een Nederlandse
achtergrond verwachten dat kinderen zorg en ondersteuning bieden. Dit duidt op een relatief hoge
mate van intergenerationele solidariteit. Tegelijkertijd geven jongere generaties deze zorg vaker op een

flexibelere manier of op afstand, onder meer via digitale communicatiemiddelen (Baldassar, 2007).

2.2.2. ‘Staying in touch’ en digitale solidariteit
Veel migranten hebben te maken met geografische afstand tot ouders die in het land van herkomst
wonen. Dit leidt tot transnationale vormen van contact en solidariteit. Jongere generaties voelen zich vaak

moreel, emotioneel en financieel verantwoordelijk voor het welzijn van hun ouders (Baldassar, 2007).

Contact wordt onderhouden via digitale middelen zoals WhatsApp en videogesprekken, aangevuld met
fysieke bezoeken en financiéle ondersteuning. Hierdoor ontstaat een nieuwe vorm van solidariteit waarin
zorg niet primair lokaal, maar vooral digitaal en emotioneel wordt georganiseerd (Yerden, 2013; De Valk &

Schans, 2008; Baldassar, 2007).

2.2.3. Dubbele socialisatie
Migrantengemeenschappen vormen vaak een hecht sociaal en cultureel milieu waarin religieuze en
familiewaarden actief worden overgedragen van oudere op jongere generaties. Ouders en grootouders

investeren bewust in deze overdracht.
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Tegelijkertijd groeien de tweede en derde generaties op in de Nederlandse context, waar zij ruimte
hebben om andere waarden en normen te ontwikkelen. Deze zogeheten dubbele socialisatie kan leiden
tot spanningen tussen religieuze of collectieve familiewaarden en de meer seculiere, individualistische
normen van de Nederlandse samenleving (Glngor et al., 2011). Dit kan zich onder meer uiten in

uiteenlopende verwachtingen over zorg en familierelaties (Yerden 2013).

2.2.4. De rol van de taalbrug

Jongere generaties spreken doorgaans beter Nederlands dan oudere migranten en vervullen vaak

een bemiddelende rol in contact met instanties. Zij helpen bij medische afspraken, het begrijpen van
overheidsbrieven en administratieve procedures. Deze rol staat bekend als language brokering (Arends-

Téth & Van de Vijver, 2006).

Deze vorm van rolomkering, waarbij kinderen hun ouders ondersteunen, kan belastend zijn voor jongeren.

Dit vraagt om expliciete aandacht en erkenning binnen intergenerationele interventies.

2.3. Intergenerationeel contact op de werkvloer

Op veel Nederlandse werkplekken werken tegenwoordig vier, en soms vijf generaties gelijktijdig samen
(Randstad Nederland, 2023). Door de verhoogde pensioenleeftijd, vergrijzing, lage geboortecijfers en
stijgende levensverwachting werken mensen van uiteenlopende leeftijden langer samen (Onderwater,
2017). Dit vraagt om een andere benadering van personeelsbeleid en maakt een bewuste en strategische

omgang met intergenerationeel contact noodzakelijk.

In deze paragraaf wordt op basis van literatuur en praktijkkennis ingegaan op het belang van
intergenerationeel contact op de werkvloer, met aandacht voor mechanismen en interventies die

bijdragen aan effectieve en duurzame samenwerking binnen de organisaties.

2.3.1. Kritisch perspectief op generatiedenken

Hoewel generaties vaak worden gebruikt als verklaringskader, blijkt het toepassen van generatielabels
(zoals babyboomers, generatie X, Y en Z) op de werkvloer beperkt bruikbaar. Onderzoek van TNO
(2024) laat zien dat generatiedenken in de wetenschap sterk wordt bekritiseerd, omdat verschillen in

werkbeleving beter verklaard worden door drie samenhangende effecten:

¢ Leeftijdseffecten: veranderingen die samenhangen met levensfase en ontwikkeling.
¢ Periode-effecten: maatschappelijke gebeurtenissen die alle leeftijdsgroepen raken, zoals een
pandemie.

¢ Cohorteffecten: gedeelde ervaringen van mensen die in dezelfde periode geboren zijn.
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TNO concludeert dat verschillen binnen generaties vaak groter zijn dan verschillen tussen generaties.
Werkgerelateerde ervaringen zoals burn-out hangen vooral samen met psychosociale werkfactoren zoals
taakeisen, autonomie en sociale steun. Kenmerken als opleiding, gender en migratieachtergrond blijken
vaak bepalender dan generatie (Verwaijen, 2025). Een levensfase- en contextgerichte benadering is

daarom essentieel.

2.3.2. De waarde van intergenerationeel contact: kennis, verbinding en
innovatie

Kennisoverdracht en generativiteit

Intergenerationeel contact kan bijdragen aan het behoud van kennis en het versterken van het collectieve

geheugen van de organisatie (Fasbender, Gerpott, & Unger, 2021).

Kennisdeling ontstaat echter niet vanzelf. Op basis van temporal social comparision onderscheiden

Fasbender en Gerpott twee drijfveren:

¢ Generativity Striving bij oudere medewerkers: de wens om kennis over te dragen en van
betekenis te blijven.

¢ Growth Striving voor jongere medewerkers: de motivatie om te leren en zich te ontwikkelen.

Wanneer deze beide motieven samenkomen, ontstaat wederkerige kennisuitwisseling. De OECD (2020)
benadrukt dat leeftijdsdiversiteit organisaties in staat stelt complementaire kennis en vaardigheden te

benutten, wat de productiviteit en innovatie versterkt.

Tegengaan van stereotypering en stigmatisering
Structureel intergenerationeel contact en samenwerking kunnen bijdragen aan het verminderen van
negatieve stereotypen en vooroordelen (Verwaijen et al., 2025). Dit leidt tot een prettiger werkklimaat,

meer onderlinge steun en betere leerprocessen.

Tegelijkertijd kunnen de verschillen in communicatiestijlen en werkvoorkeuren spanning opleveren,
vooral rondom kennisdeling (Bencsik et al., 2016). Deze spanningen vragen niet om versterking van

generatiestereotypen, maar om bewuste interventies die samenwerking ondersteunen.

Onderzoek laat zien dat jongere werknemers de samenwerking met oudere collega’s vaak waarderen
vanwege hun ervaring en betrouwbaarheid (Ptel & Tinker, 2018). Leeftijdsdiscriminatie komt echter ook
voor. Cruciaal hierbij zijn autonomie, competentie en verbondenheid als motivatoren, zoals beschreven in
de zelfdeterminatietheorie van Deci en Ryan. Oudere medewerkers zijn niet minder leerbereid, maar wel

gevoeliger voor de context waarin leren wordt gevraagd.
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2.3.3. Mentoring als structurele interventie
Mentoring geldt als een effectieve en structurele vorm van intergenerationeel contact. Het hangt samen
met hogere werkbetrokkenheid, betere prestaties en meer ervaren carrieresucces, zowel voor mentor als

mentee (Verwaijen, 2025). Er zijn twee hoofdvormen:

¢ Traditionele mentoring: oudere werknemers dragen kennis en ervaring over aan jongere
collega’s, wat zowel professionele ontwikkeling als zingeving bij ouderen versterkt. (DUO for a
JOB, 2025; Pelkey, 2017)

¢ Reverse mentoring: jongere medewerkers ondersteunen oudere collega’s bij digitale

vaardigheden en nieuwe werkmethoden, wat bijdraagt aan duurzaam leren en

aanpassingsvermogen (Gadomska, 2020).

2.3.5. Generatiemanagement en een fitte werkcultuur
De aanwezigheid van meerdere generaties op de werkvloer kan spanningen opleveren, maar biedt vooral
kansen. Het aandeel oudere werknemers neemt toe, en mensen werken vaker door na de AOW-leeftijd.

Dit vraagt om een strategische HR-aanpak.

Generatiemanagement is een vorm van levensfasebewust en inclusief leiderschap die zich richt op alle
medewerkers. Het doel is niet het overbruggen van verschillen, maar het benutten van complementariteit
tussen generaties. Door vaardigheden, kennis en ervaringen te combineren, ondersteunt
generatiemanagement duurzame inzetbaarheid, talentontwikkeling en een cultuur van kennisdeling en

innovatie (Bailey, 2020).
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Praktische interventies en werkvormen

Generatiemanagement krijgt in de praktijk vorm via concrete interventies die ontmoeting, begrip en
samenwerking tussen generaties bevorderen. Praktijkexperts zoals Marjolein Risseeuw ontwikkelen
werkvormen die organisaties helpen om bewust om te gaan met het feit dat voor het eerst vier generaties
gelijktijdig actief zijn op de werkvloer. Dit brengt verschillen in werkwaarden, verwachtingen en

communicatiestijlen met zich mee, maar biedt ook kansen voor wederzijdse groei en ontwikkeling.

Risseeuw benadrukt dat generatiemanagement vraagt om structurele inspanning en verbindend

leiderschap. Op haar platform beschrijft zij onder meer de volgende interventies:

* Generatiedialoog

Een gestructureerde werkvorm waarin medewerkers per generatie reflecteren op hun werkstijl,
ambities en behoeften, bijvoorbeeld via een ‘gebruikersbijsluiter’. Door ervaringen plenair te
delen ontstaat meer wederzijds begrip, waardering en samenwerking

e Generatiespel
Een interactieve methode die verschillen en overeenkomsten tussen generaties zichtbaar
maakt en het gesprek stimuleert over werkstijl, waarden en samenwerking.

e Generatie-leercafé

Een bijeenkomst waarin generaties hun leerstijlen verkennen en samen een leeromgeving
ontwerpen die aansluit bij ieders voorkeuren. Dit vergroot eigenaarschap en maakt leren

inclusiever.

Risseeuw pleit daarbij voor een leiderschapsstijl die generaties verbindt in plaats van verdeelt, met

aandacht voor empathie en maatwerk (Risseeuw z.d.)

Praktische handvatten vanuit organisaties

Ook Randstad Nederland biedt met een toolkit concrete ondersteuning voor het managen van een
leeftijdsdiverse werkvloer. De toolkit benadrukt het belang van leeftijdsdiverse teams en wijst op
kennisoverdracht en mentoring als sleutelinterventies. Door ouderen en jongeren bewust met elkaar
in contact te brengen, ontstaat verbinding en verschuift de focus van ‘ik ’naar ‘wij ’binnen organisaties

(Randstad z.d.)
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Werkzame elementen
voor betekenisvol
intergenerationeel contact

3.1. Wederkerigheid

Een cruciale voorwaarde voor betekenisvol intergenerationeel contact is wederkerigheid: beide generaties
dragen iets bij en ontvangen iets uit de relatie. Dit bevordert gelijkwaardigheid en voorkomt dat één groep
—vaak ouderen - uitsluitend als hulpbehoevend wordt gezien. Ontbreekt wederkerigheid, dan kunnen
asymmetrische relaties ontstaan die gevoelens van afhankelijkheid of weerstand oproepen (Van der

Meer & Van Vliet, 2020). Projecten waarin wederkerigheid expliciet wordt gefaciliteerd, bijvoorbeeld via
gezamenlijke activiteiten met gedeelde doelen, laten een hogere betrokkenheid en sterkere relaties zien
(NOV/Samen Ouder Worden, 2024; Movisie, 2021). Wederkerigheid vormt daarmee zowel een relationeel

als een ethisch fundament voor duurzame intergenerationele solidariteit.

3.2. Veiligheid en begeleiding

Naast wederkerigheid zijn veiligheid en begeleiding essentieel. Deelnemers moeten zich fysiek en emo-
tioneel veilig voelen om open contact aan te gaan met iemand van een andere generatie. Goede voorbe-
reiding en professionele begeleiding helpen om verschillen in communicatiestijl, culturele achtergrond
en verwachtingen te overbruggen (RVO, 2024; NOV/Samen Ouder Worden, 2024; Movisie, 2021). Ook
structurele condities, zoals woonbeleid en kwaliteit en toegankelijkheid van de sociale infrastructuur, zijn

bepalend voor de kwaliteit van intergenerationeel contact (Sociaal Cultureel Planbureau, 2024).

Begeleiding draagt bij aan een zogenoemde holding environment (Winnicott, 1986), waarin ruimte is voor
kwetsbaarheid en dialoog. De begeleider bewaakt de relationele veiligheid, helpt verschillen te duiden
en structureert de ontmoeting zonder deze te sturen. Zo wordt contact niet alleen mogelijk, maar ook

betekenisvol en duurzaam.
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3.3. Duurzaamheid van het contact

Betekenisvolle ontmoetingen ontstaan vooral bij herhaald en langdurig contact; eenmalige ontmoetingen
zijn vaak onvoldoende (Van der Meer & Van Vliet, 2020). Duurzaamheid verwijst daarbij niet alleen naar
herhaling, maar ook naar relationele continuiteit waarin vertrouwen en gedeelde betekenis kunnen
groeien. Beleidsanalyses laten zien dat structurele inbedding van ontmoetingsplekken en samenwerking

met lokale partners hierbij cruciaal zijn (SCP, 2024).

Vanuit de contacthypothese (Allport, 1954) is bekend dat herhaald contact onder gelijkwaardige
omstandigheden bijdraagt aan het verminderen van stereotypen en het bevorderen van empathie.
Duurzaam intergenerationeel contact biedt ruimte om verschillen in leefwereld te verkennen en te

overbruggen, en versterkt sociale inclusie en verbondenheid (Movisie, 2021).

3.4. Gedeelde doelen

Gedeelde doelen en gezamenlijke activiteiten vormen een belangrijke voorwaarde voor betekenisvol
contact. Wanneer generaties samenwerken aan een tastbaar resultaat — zoals een kunstproject, tuin of
maaltijd — ontstaat interactie die verder gaat dan oppervlakkig contact (NJI, 2022). De activiteit fungeert
als sociaal bindmiddel: zij biedt structuur, stimuleert samenwerking en creéert ruimte voor informele

uitwisseling, wat wederzijds begrip bevordert (Allport, 1954).

3.5. Aansluiten bij leefwereld en interesses

Tot slot is het van belang dat intergenerationeel contact aansluit bij de leefwereld en interesses van
zowel jongeren als ouderen. Activiteiten die herkenbaar en relevant zijn, vergroten de motivatie en
betrokkenheid (NOV/Samen Ouder Worden, 2024). Wanneer contact aansluit bij wat deelnemers
belangrijk vinden in hun dagelijks leven, ontstaat ruimte voor authentieke betrokkenheid. Volgens de
Sociale Productie Functietheorie (Ormel et al., 1999) dragen erkenning, autonomie en zingeving bij aan
het welbevinden, ongeacht leeftijd. Door aan te sluiten bij persoonlijke interesses en waarden worden

deze behoeften versterkt en wordt intergenerationeel contact toegankelijker, duurzamer en waardevoller.
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Hoewel intergenerationeel contact vaak wordt gepresenteerd als een krachtig middel om sociale cohesie
en wederzijds begrip te bevorderen, wijzen zowel wetenschappelijke als praktijkgerichte literatuur op een

aantal structurele en relationele valkuilen. Deze kunnen de effectiviteit van intergenerationele initiatieven
ondermijnen en in sommige gevallen zelfs leiden tot negatieve ervaringen bij deelnemers. In dit hoofdstuk
beschrijven we de belangrijkste valkuilen en geven we een voorbeeld van een succesvolle aanpak om

deze valkuilen te vermijden.

4.1. Stereotypering en beeldvorming

Een van de meest genoemde risico’s bij intergenerationeel contact is het voortbestaan van stereotiepe
beelden. Jongeren worden bijvoorbeeld vaak gezien als luidruchtig of respectloos, terwijl ouderen vaak
worden geassocieerd met inflexibiliteit of hulpbehoevendheid. Dergelijke beelden kunnen leiden tot
wederzijds wantrouwen en een verminderde bereidheid tot contact (Movisie, 2021; NOV/Samen Ouder
Worden, 2024). Onderzoek in de wijk Beijum (Groningen) laat zien hoe negatieve beeldvorming, mede
gevoed door media en beleid, kan doorwerken in het dagelijks handelen. Ouderen gaven aan dat zij ‘s
avonds op straat jongeren ontweken uit angst, ondanks het ontbreken van concrete negatieve ervaringen

(Kloosterman & Van der Houwen, 2014).

Voorbeeld aanpak - Doorbreek beeldvorming via gedeelde verhalen

Een effectieve manier om stereotypering te doorbreken is het creéren van ruimte voor persoonlijke
ontmoeting en wederzijds leren. Dit kan bijvoorbeeld via zogeheten verhalentafels, waarbij jongeren en
ouderen in kleine groepen ervaringen uitwisselen rond gedeelde thema'’s, zoals eerste werkervaringen,

relaties of toekomstverwachtingen.
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In een wijkproject in Rotterdam werden mbo-studenten gekoppeld aan ouderen uit de buurt. Tijdens vier

bijeenkomsten deelden zij hun levensverhalen. Jongeren ontdekten dat ouderen een verrassend actieve
en open houding hadden, terwijl ouderen verrast waren door de betrokkenheid en nieuwsgierigheid van de

jongeren. De aanwezige gespreksleider benoemde eventuele stereotypen en stimuleerde reflectie.

Waarom werkt dit?
e Persoonlijke contact maakt abstracte beelden concreet.
¢ Gedeelde thema’s zorgen voor herkenning en verbinding.

e Luisteren en vertellen bevordert empathie en nuance.

Wat betekent dit voor beleid en praktijk?

¢ Organiseer verhalentafels in buurthuizen, scholen of zorginstellingen.
e Gebruik storytelling als vast onderdeel van intergenerationele programma'’s. .

¢ Train begeleiders in het herkennen en bespreekbaar maken van stereotypen.

4.2. Intergenerationele segregatie

In veel maatschappelijke domeinen - zoals onderwijs, zorg en wonen - is sprake van leeftijdssegregatie.
Voorzieningen zijn vaak ingericht voor specifieke leeftijdsgroepen, waardoor generaties elkaar nauwelijks
ontmoeten. Dit structurele isolement vergroot de sociale afstand en belemmert het ontstaan van

duurzame intergenerationele relaties (Uhlenberg & De Jong Gierveld, 2004).

Voorbeeld aanpak - Generatieplekken in de wijk

Een manier om leeftijdssegregatie tegen te gaan, is het creéren van generatieplekken: fysieke ruimtes
waar jong en oud elkaar op natuurlijke wijze kunnen ontmoeten. Dit kunnen buurthuizen zijn, gezamenlijke

moestuinen of leerwerkplekken waar jongeren stagelopen en ouderen hun kennis delen.

Een inspirerend voorbeeld is De Buurtcampus in Amsterdam, waar studenten, buurtbewoners en

ouderen samenwerken aan lokale vraagstukken, zoals vergroening of buurtactiviteiten. Door gezamenlijk
aan concrete doelen te werken, ontstaat gelijkwaardig contact en worden gescheiden leefwerelden

doorbroken.

Waarom werkt dit?
¢ Ontmoeting is laagdrempelig en doelgericht.
e Eris sprake van gedeeld eigenaarschap.

¢ De ruimte is niet leeftijJdsgebonden, maar inclusief.

Wat betekent dit voor beleid en praktijk?
¢ Ontwikkel multifunctionele ontmoetingsplekken voor alle leeftijden.
e Stimuleer samenwerking tussen onderwijs, zorg en welzijn.

¢ \eranker generatieplekken structureel in wijkontwikkeling en participatiebeleid.
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4.3. Ongelijkwaardige relaties

Wanneer intergenerationeel contact plaatsvindt binnen een zorgcontext, bestaat het risico dat relaties

ongelijkwaardig worden.

Voorbeeld aanpak - Samen iets nieuws creéren
Om asymmetrie te voorkomen, is het belangrijk te kiezen voor activiteiten die draaien om samenwerking

en gedeelde interesses, in plaats van zorgverlening.

Een voorbeeld is Generatie Mixer van Leyden Academy, waarin basisschoolleerlingen en ouderen samen

een fantasiewereld creéren via spel, kunst en verhalen. ledereen neemt een eigen rol aan binnen een
gezamenlijke verhaallijn. Door samen te creéren ontstaat gelijkwaardig contact en worden stereotypen

doorbroken. Wederkerigheid staat centraal: iedere deelnemer draagt iets bij en leert van de ander.

Waarom werkt dit?
e De activiteit is niet zorggericht, maar co-creatief.
¢ l|edereen kan bijdragen vanuit eigen talenten.

e De focus ligt op gezamenlijke doelen.

Wat betekent dit voor beleid en praktijk?
e Kies voor creatieve, culturele of technische activiteiten.
¢ Vermijd formats met vaste zorgrollen.

* Betrek beide generaties bij het ontwerp van het programma.
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4.4.Gebrek aan voorbereiding en begeleiding

Een veelvoorkomende valkuil is het ontbreken van goede voorbereiding. Het Nederlands Jeugdinstituut
benadrukt dat voorbereidende dialoogbijeenkomsten bijdragen aan gelijkwaardig contact (NJi, 2022). Ook
internationaal onderzoek laat zien dat begeleide ontmoetingen effectiever zijn in het verminderen van

vooroordelen dan spontane contacten (Christian et al., 2014).

Voorbeeld aanpak - Intergenerationele voorbereiding via dialoog

Bij de aanpak Oud Geleerd Jong Gedaan wordt gewerkt met voorbereidende sessies waarin jongeren en

ouderen samen reflecteren op beeldvorming, wederkerigheid en samenwerking. Deelnemers leren actief
luisteren, verschillen benoemen en verwachtingen uitspreken. De nadruk ligt op gelijkwaardigheid en

wederzijds leren, wat een basis legt voor diepgaand duurzaam contact.

Waarom werkt dit?
¢ V\oorbereiding vermindert onzekerheid en vergroot het vertrouwen tussen deelnemers.

¢ Dialoog vooraf helpt om stereotypen en vooroordelen expliciet te benoemen en te nuanceren.

Begeleiding zorgt voor een veilige setting waarin iedereen zich gehoord voelt.

e Het creéren van gezamenlijke verwachtingen voorkomt misverstanden en asymmetrie.

Wat betekent dit voor beleid en praktijk?
 Organiseer voorbereidende bijeenkomsten voor gezamenlijke activiteiten.
* Gebruik gespreksvormen en stellingen om beeldvorming te bespreken.

e Ontwerp programma’s samen met deelnemers uit beide generaties.

4.5.Tijdelijkheid en discontinuiteit
De tijdelijkheid van projecten kan leiden tot teleurstelling, vooral bij kwetsbare deelnemers. Wanneer er
geen opvolging of nazorg is, kunnen gevoelens van verlies ontstaan. Continuiteit en structurele inbedding

zijn daarom cruciaal voor duurzame impact (Kloosterman & Van der Houwen, 2014).

Voorbeeld aanpak - Duurzame verankering via lokale partners

Het programma Samen Ouder Worden, geinitieerd door Vereniging VrijwilligerswerkNL (voorheen

NOV), zet in op langdurige samenwerking met lokale welzijnsorganisaties, vrijwilligersnetwerken en
zorgpartners. Door kennis en methodieken over te dragen aan lokale partijen ontstaat een infrastructuur

waarin intergenerationele ontmoetingen ook na afloop van projectfinanciering blijven bestaan.
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Waarom werkt dit?
¢ Lokale partijen nemen eigenaarschap.
¢ Vrijwilligers en professionals worden structureel getraind.

¢ De aanpak sluit aan bij bestaande netwerken en vertrouwen.

Wat betekent dit voor beleid en praktijk?
¢ Ontwerp projecten met overdrachts- en borgingsplan.
¢ Investeer in methodiekontwikkeling en training.

e Stimuleer samenwerking tussen formele en informele zorg.

4.6. Afname van intergenerationele solidariteit

Volgens het Sociaal Cultureel Planbureau (2024) is er sprake van een afnemende intergenerationele
solidariteit: burgers tonen minder bereidheid om verantwoordelijkheid te delen voor wonen en zorg over

generaties heen. De sterke institutionalisering van de ouderenzorg in Nederland is daar mede debet aan.

Voorbeeld van een aanpak - Gemeenschapsgericht wonen

Binnen Samen Ouder Worden wordt geéxperimenteerd met gemengde woonvormen en buurtgerichte

initiatieven waarin jong en oud elkaar ontmoeten, bijvoorbeeld gezamenlijke maaltijden, tuinprojecten of

culturele activiteiten. Deze aanpak bevordert informele contacten en versterkt sociale cohesie.

Waarom werkt dit?
¢ Fysieke nabijheid stimuleert spontane interactie.
e Gemeenschapsvorming vergroot zingeving en verbondenheid.

¢ Institutionele grenzen worden doorbroken.

Wat betekent dit voor beleid en praktijk?
e Stimuleer gemengde woonvormen via woonbeleid en corporaties.
¢ Ondersteun buurtinitiatieven met structurele middelen.

e Betrek jongeren actief bij ouderenzorg via stages en vrijwilligerswerk.
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Implicaties voor beleid,
praktijk en toekomstig
onhderzoek

De inzichten uit onderzoek en praktijk laten zien dat intergenerationeel contact alleen duurzaam en
betekenisvol kan zijn wanneer het zorgvuldig wordt vormgegeven en ingebed. Dit hoofdstuk beschrijft
de belangrijkste implicaties voor de dagelijkse praktijk, voor beleidsontwikkeling en voor toekomstig

onderzoek.

5.1. Praktijkimplicaties

Voor professionals die intergenerationele projecten uitvoeren, is het essentieel om te werken vanuit
gelijkwaardigheid. Dit betekent dat ouderen niet uitsluitend benaderd worden als zorgontvangers,

maar als actieve deelnemers met eigen kennis, ervaring en talenten. Activiteiten moeten gericht zijn
op wederkerigheid en gedeelde belangen, zodat alle deelnemers zich gezien en gewaardeerd voelen

(Movisie, 2023).

Daarnaast zijn actieve begeleiding en nazorg cruciaal om misverstanden, afhaken of teleurstelling te
voorkomen. Onderzoek van Leyden Academy naar het project Generatie Mixer laat zien dat creatieve
samenwerking kan bijdragen aan gelijkwaardige relaties en wederkerigheid tussen generaties (Leyden
Academy, 2023). Beleidsanalyses van het Sociaal Cultureel Planbureau benadrukken bovendien dat

structurele borging nodig is om continuiteit en duurzame effecten te realiseren (SCP, 2024)

Ten derde is contextgericht en inclusief werken van groot belang. Interventies moeten aansluiten bij de
leefwereld van deelnemers en rekening houden met culturele, sociale en cognitieve diversiteit. Alleen
wanneer projecten toegankelijk zijn voor uiteenlopende groepen, kunnen intergenerationele initiatieven

hun verbindend potentieel daadwerkelijk benutten (Nederlands Jeugdinstituut, 2021).
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5.2. Beleidsimplicaties

Om intergenerationeel contact structureel te bevorderen, is het van belang dat overheden investeren in
duurzame ontmoetingsplekken. Fysieke ruimtes zoals buurthuizen, parken en gedeelde woonvormen
bieden laagdrempelige mogelijkheden voor spontane en betekenisvolle interactie tussen generaties,
mits deze ruimtes toegankelijk, veilig en aantrekkelijk zijn en er niet alleen geinvesteerd wordt in stenen
en groen, maar ook in mensen die zorgdragen voor beheer en begeleiding. Als deze plekken goed worden
gefaciliteerd en aansluiten bij lokale behoeften, dragen zij bij aan sociale cohesie en het verminderen van

leeftijdssegregatie (Nederlands Jeugdinstituut, 2021).

De groeiende aandacht voor generatievraagstukken vraagt om een expliciet intergenerationele benadering
in bestuur en beleid. Dus niet alleen insteken op aparte voorzieningen voor jongeren of ouderen, maar
een visie ontwikkelen op wat je in een gemeente of wijk/buurt wilt bereiken met en voor alle inwoners

en die visie vertalen naar welke diensten je inkoopt bij uitvoerders. Het doel moet zijn een inclusieve
leefomgeving waar jong en oud samenleven en elkaar ondersteunen, met aandacht voor de behoeften

van alle generaties in een wijk.

In toenemende mate klinkt ook de roep om toekomstgericht beleid te ontwikkelen waarin niet alleen de
belangen van huidige, maar ook van toekomstige generaties worden meegenomen. Dit vraagt om een
governance-benadering waarin generatiegerechtigheid centraal staat, zoals bepleit door de Raad voor
Volksgezondheid & Samenleving (2021). Generatiegerechtigheid betekent dat beleid niet alleen kijkt naar
wat goed is voor mensen nu, maar ook voor toekomstige generaties. Het gaat om eerlijke keuzes op lange
termijn, zodat middelen en kansen niet ten koste gaan van wie later leeft (Wolf, 2021). Een interessant
instrument in dat verband is de Generatietoets, ontwikkeld door Sira Consulting, onderdeel van het
Beleidskompas van de rijksoverheid. De Generatietoets is een instrument dat, door het gebruik van
bestaande kwantitatieve data en kwalitatieve informatie, in kaart brengt (in) welke (mate) beleid, wet- of
regelgeving impact heeft op de leefomstandigheden van leeftijdsgroepen in het heden en in de toekomst.
Met name bij de landelijke overheid zijn recent verschillende beleidsprogramma’s aan de hand van de

Generatietoets doorgelicht.
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Tot slot blijft het essentieel dat overheden niet alleen tijdelijke interventies ondersteunen, maar ook
investeren in langdurige, professioneel begeleide trajecten. Projectfinanciering kan waardevolle
experimenten mogelijk maken, maar zonder structurele middelen en deskundige begeleiding blijft de
impact vaak beperkt. Langetermijninvesteringen zijn noodzakelijk om continuiteit, kwaliteit en effectiviteit

te waarborgen (VNG, 2021).

5.3. Implicaties voor toekomstig onderzoek

Hoewel de aandacht voor intergenerationeel contact groeit, blijft er behoefte aan verdiepend

kwalitatief onderzoek naar lokale dynamieken. In buurten zoals Selwerd (Groningen), waar de sociale
samenhang afwijkt van het stedelijk gemiddelde, kunnen waardevolle inzichten worden opgedaan in hoe
intergenerationele initiatieven in een specifieke context vorm krijgt en welke factoren succes of falen

beinvloeden (Movisie, 2023).

Daarnaast is verder onderzoek nodig naar hoe generaties met elkaar in gesprek gaan over actuele
maatschappelijke thema'’s, zoals klimaatverandering, racisme of digitalisering. Dergelijke gesprekken
kunnen bijdragen aan wederzijds begrip, maar ook spanningen blootleggen die vragen om begeleiding en

dialoog (Nederlands Jeugdinstituut, 2021).

Tot slot is er behoefte aan de ontwikkeling van robuuste evaluatiemethoden om de sociale, emotionele en
maatschappelijke impact van intergenerationele projecten op de lange termijn te meten. Betere monitoring en
evaluatie zijn essentieel om de effectiviteit van beleid en praktijk te onderbouwen en om intergenerationele

interventies verder te verbeteren (Movisie, 2023; NOV/Samen Ouder Worden, 2024).
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