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‘Je doet iets voor een ander’, ‘Met vrijwilligerswerk kun je jezelf uitdagen’, ‘Daar leer je anderen kennen’, ‘

voelt je er beter door’, en ‘Je kunt zelf bepalen wat je doet’. 

‘zelf te kunnen bepalen wat je doet’ 

‘ ’

‘ ’

‘ ’

‘ ’

‘ ’

‘ ’ ‘ ’ ‘ ’

‘Constructief samenwerken’ 

aparte dimensies ‘Constructief samenwerken’ en ‘Planma

werken’. competentie ‘Communicatie ’

‘ raktisch handelen’ 

’s, 
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vooraf (op aangereikte thema’s: iets doen voor een ander, anderen leren kennen, jezelf uitdagen, zelf bepalen 

hebben ervaren dat vrijwilligerswerk veel voldoening geeft en dat het ‘iets heel moois is’.  

n MDT: “MDT biedt jongeren de kans een interesse te 

werken jongeren op die manier aan hun eigen ontwikkeling én helpen zij een ander.”
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op twee programma’s van 

•

• : 
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N

N

N

Leeftijd Huidige school of werksituatie 
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N

Regio Randstad – HNP
N

Traject Netwerken 

Randstad of Regio 

Chi-Square

χ2

p

i.e.: ‘Je werkt altijd met ouderen’, ‘Dat doe je als je geen werk kunt vinden’, ‘Dat is saai en voor mensen die weinig te 
doen hebben’ en ‘Dat doe je pas als je ouder bent’. 

Leeftijdscategorie * Traject 
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Het grootste verschil is te zien bij de stelling ‘ e kunt zelf bepalen wat je doet’ (van 25,4% naar 35,2%). 

tussen de trajecten in de Randstad en die in de ‘regio’, wat betreft deze beeldvorming (Bijlage B). Wel scoort 

ns lager op ‘Daar leer je anderen kennen’ (58%) dan 

egio tijdens de evaluatie lager op ‘ et vrijwilligerswerk kun je jezelf uitdagen’ (56%) dan 

traject (tijdens de evaluatie) de stelling ‘Je kunt zelf bepalen wat je doet’ meer re

Hetzelfde geldt voor de stelling ‘Je voelt je er beter door’ met een stijging van 5%. De stellingen krijgen, zoals 

reageren na het traject opvallend vaker bij ‘Je 

kunt zelf bepalen wat je doet’ (44%) dan bij de intake (29%). 

Beeldvorming Vrijwilligerswerk Intake & Evaluatie 

Intake Evaluatie 

Beeldvorming Vrijwilligerswerk Intake & Evaluatie * MDT Onderwijs en YourCube 

Intake Evaluatie Intake Evaluatie 
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t p

kt er in het bijzonder een significante stijging in ‘Planmatig Werken’ 

t p < .001) alsook een significante stijging in ‘Communicatief Handelen’ (t p

Wat de respondent kan 

α α

en ‘Praktisch Handelen’ (t p

‘Constructief Samenwerken’ scoort 

t p at ‘Constructief Samenwerken’ al bij het eerste meetmoment (intake) 

M

Repeated Measures

‘ onstructief samenwerken’

Repeated Measures

‘ ommunicatief handelen’

F p

Repeated Measures test is de categorie ‘leeftijd’ gehercodeerd in twee categorieën: 1 = tot 20 jaar oud; 2 = ouder 
dan 20. Deze categorieën zijn redelijk gelijk verdeeld en zorgen voor meer ‘steekproefkracht’ dan met 

Repeated Measures test is de categorie ‘leeftijd’ gehercodeerd in twee categorieën: 1 = tot 20 jaar oud; 2 = ouder 
eer ‘steekproefkracht’ dan met kleine categorieën. 

'Rand' significantie p

Verschil Competentie vóór en na traject 

Intake Evaluatie t-

M SD M  SD 

Subdimensies 

p M = ; SD = ; N 
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‘C ’

Repeated Measures ‘ lanmatig werken’ 

‘ raktisch handelen’ 

 F p

Repeated Measures
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3. Kwalitatieve analyses

Voorgestructureerde thema’s met scores van 0 tot 5
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luisteren. Eén deelnemer heeft geleerd hoe het is om ‘achter de kassa te staan’. 

‘ik durf nu op mensen af te stappen zonder bang te zijn’. Een andere deelnemer denkt dat het traject blijvend 

impact zal hebben: ‘het meest waardevolle is dat ik hier mijn hele leven iets aan heb’. 

hebben ervaren dat anderen hun inzet waarderen, dat ze hun werk ‘goed en leuk deden’. Of hebben door het 

traject meer zelfvertrouwen gekregen omdat ze ‘meer kunnen en durven’ dan ze dachten, en voortaan ‘minder 

aan zichzelf hoeven te twijfelen’. Ze hebben geleerd dat ze uitdagingen voortaan ‘gewoon aan moeten gaan’ 

ouwen dat ze het wel ‘goed zullen doen'.   

wc gaan, kinderen in de gaten houden. Vaak is het werk heel gevarieerd: ‘Ik hielp de kinderen 

met hun jas uit doen en hun tas uitpakken’, ‘ik ging spelen met kinderen, knutselen, en dat soort dingen 

eigenlijk’, ‘kinderen helpen met puzzels en spelletjes’, ‘opletten bij het buitenspelen’, en ‘aan het einde van de 

dag opruimen’. Enkele deelnemers aan 

end of ‘een dagje naar een tuincentrum 

kopje koffie en een gebakje’. Ze hebben met ouderen gewandeld, geknutseld en spelletjes gespeeld. Degenen 

die in een verzorgingshuis werkten hielpen mee bij de dagelijkse gang van zaken: ‘Ik hielp met allerlei

met activiteiten zoals gym, yoga en dansen en zingen’. 

in het speciaal onderwijs: ‘Ik heb 

geholpen met het halen van z’n examens, door het doen van verschillende activiteiten’. 

zaken, zoals computers, of ‘elektra repareren’. De activiteiten waren divers: ‘

meterkast aangesloten en afgemonteerd’, ‘ik heb geholpen met het instellen en fixen van computers’, ‘ik heb 

vooral veel geleerd over Fortinet’. Een deelnemer werkte in een klusteam: ‘S

op de koffie’. 

de dieren: ‘

onderhouden’. 
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meopaat, een gemeenteraad: ‘Ik 

raadsvergadering meegemaakt’. Anderen werkten in een bar of een restaurant waar ze hielpen met ‘serveren, 

broodjes smeren en boodschappen doen’

een kringloopwinkel of een weggeefwinkel. Ze waren daar gastvrouw, hielpen met ‘kleren vouwen, 

schoonmaken, prijzen’, ‘helpen klanten’, ‘praten met klanten’, of ‘zitten bij verkoopgesprekken’. Er waren ook 

dat ze zich goed kunnen inleven in anderen: ‘Ik ben erg empathisch, ik kan me goed inleven in anderen, en 

voel aan als de sfeer niet optimaal is’. Ze vinden het leuk om 

gezellig met iemand te praten: ‘Ik kan goed naar andere mensen luisteren’, ‘ik vind het fijn om een goed 

gesprek te voeren, maar ook om dingen samen te doen’, ‘ik vind het samenwerken en andere mensen 

erg leuk en fijn’. Ze vinden zichzelf sociaal, vriendelijk en positief ingesteld: ‘Ik ben een persoon 

met een erg positieve mindset en geduld. Ik ben sociaal en kan gemakkelijk omgaan met nieuwe mensen’. 

problemen of vragen: ‘Ik ben sociaal en zorgzaam’, ‘ik vind het heel fijn om anderen te helpen en zich beter te 

laten voelen’.

actief bezig te zijn. Bovendien beschikken ze over vaardigheden die ze graag willen inzetten: ‘Het schrijven van 

, etc. is iets wat ik erg goed kan. Dat kan hier erg van toepassing zijn’, ‘Mijn sterke kant is dat ik 

kan ik flexibel reageren’, ‘Mijn kwaliteiten 

verantwoordelijkheid tonen en spontaan en gemotiveerd zijn’, ‘Ik ben goed in aandacht houden op een 

bepaald iets waar ik me op moet focussen’.  Anderen willen iets met hun creativiteit doen: ‘Ik houd van creat

bezig zijn, wandelen, koken en (kaart)spelletjes doen’, of zijn goed in specifieke creatieve activiteiten, zoals 

‘I

nieuwe ervaringen opdoen en meer leren over mijzelf om mee te nemen in de toekomst’. Ook willen ze leren 

ze hun eigen kwaliteiten beter kunnen benutten: ‘ik wil 

punten zijn’, ‘I

ermee van dienst te kunnen zijn’. 

grenzen stellen, omgaan met tijdsdruk, of beslissingen nemen: ‘

gaan zetten tijdens het samenwerken en plannen’, of ‘plannen en me daaraan houden, 

en ook een goed stappenplan hebben’.  

kunnen leggen, en beter worden in het voeren van gesprekken: ‘Ik wil 

benaderen en handiger worden in het voeren van gesprekken’. 

mensen kunnen helpen: ‘

een fijn gevoel geven’. 

buiten hun eigen bubbel: ‘

en denken’, ‘leren omgaan met verschillende doelgroepen, uit mijn eigen bubbel komen’, en ‘meer leren over 

allerlei verschillende mensen en hun doen en denken’. Op deze manier hopen ze een ‘breder beeld te krijgen 

van de wereld om mij heen en van de samenleving’.

te gaan, ‘hoe de dag van een dierenartsassistent er uit ziet en wat het inhoudt om dierenverzorger te zijn’. 

‘mensen die in de winkel komen een fijn gevoel te geven’. 

e moeten doen: ‘ik wil duidelijke uitleg over wat ik moet doen, wat het inhoudt/waar 

ik moet zijn’, ‘goede communicatie en duidelijkheid over wat er van mij wordt verwacht’, ‘dat ik niet volledig 
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organisatie kan verwachten’. Ook als het traject eenmaal op gang is hebben deelnemers behoefte aan 

‘duidelijke afspraken met de begeleider’ en ‘duidelijke opdrachten’. 

aanlopen of vastlopen. De begeleider moet ‘een luisterend oor zijn en tips geven’. Het is iemand die ze kunnen 

aanspreken als het niet goed gaat en die ‘dan mee kan denken hoe ik iets het beste kan aanpakken’. De 

begeleider moet ‘af en toe poolshoogte houden’, tussentijds gesprekken voeren over ‘hoe het gaat’, ‘of ik goed 

op weg ben’, en ‘ondersteunen bij dingen die moeilijk gaan’. Als ze ergens tegenaan lopen, ‘wil ik dat aan 

kunnen geven en daarin geholpen worden’. Daarnaast moet de 

verder helpen bij het ‘ontwikkelen van dingen die ik zelf nog wil leren’. Verder geven sommige deelnemers aan 

dat ze vriendelijk bejegend willen worden door hun begeleider: ‘Ik heb respect nodig van mijn begeleider, 

zou ik het fijn vinden om zo nu en dan een compliment te krijgen’. 

het vinden van een (stage)plek of een traject dat bij hen past, ‘iets wat ze leuk vinden’, of ondersteuning bij 

ies of mensen. De begeleider moet ook ‘laten zien waar mijn opties 

liggen’. Belangrijk is daarom dat de begeleider de deelnemers persoonlijk kent: ‘Ik wil dat een begeleider mij 

zodat hij/zij mijn vaardigheden goed kan toepassen’, of een begeleider ‘die begrip toont voor de beperkingen 

waarmee ik te maken heb’. Enkele deelnemers verwachten dat de begeleider hen ruimte geeft: ‘de ruimte om 

en mezelf te kunnen ontwikkelen’. Sommige deelnemers van 

wordt gehouden met hun specifiek situatie: ‘dat ze rekening houden met dat ik het echt al heel erg druk heb 

veel uur in een week’. 

en nog een ‘duwtje in de rug’ nodig hebben. Ze hebben dan iemand nodig die hen ‘op weg helpt’. Als ze 

De meeste deelnemers wisten vooraf niet goed wat ze konden verwachten: ‘Ik had geen idee wat me te 

’. Achteraf zijn ze vrijwel allemaal positief over het verloop: ‘Ik 

d alleen niet verwacht dat ik het zo leuk zou vinden’; ‘ik wist niet 

goed hoe ik het me moest voorstellen maar het was wel zoals ik gehoopt had dat het zou zijn’; ‘Ik had nooit 

verwacht dat ik zoveel zou leren’. Enkele deelnemers geven aan dat ze er vooraf

traject uiteindelijk wel positief hebben ervaren: ‘Ik had er echt geen zin in. Ik vond het onhandig in havo 5. 

Achteraf was het prima om nu wel te doen!’.  

: ‘Ik had niet ve

konden zitten’, of dat het zwaarder was dan verwacht: ‘Het was iets stressvoller dan ik dacht want 80 uren was 

toch wel veel’. Enkele deelnemers vonden het traject tegenvallen, maar wijten het aan corona dat ze niet 

konden doen wat ze hadden gehoopt: ‘Ik had verwacht bij meer bedrijven aan de slag te kunnen, maar overal 

kregen we het argument, kan niet vanwege corona...’.  Anderen vinden het jammer dat ze zelf weinig keuzes 

Sommige deelnemers geven aan dat hun zelfvertrouwen is toegenomen: ‘dat je in jezelf moet geloven wat 

anderen ook zeggen’, of ‘dat ik mezelf kan zijn en daar blij mee kan zijn’. Ze hebben geleerd om beter voor 

is: ‘Hoe ik grenzen moet stellen en duidelijk aan moet geven wanneer het niet goed gaat’, ‘ik kan beter mijn 

vol’. 

Veel deelnemers hebben ervaren hoe het is om met andere mensen om te gaan: ‘ik heb geleerd om uit je 

comfortzone te stappen door allerlei mensen aan te spreken’, ‘Ik ben gegroeid op het ge

communicatie, ik kan makkelijker gesprekken voeren dan eerst en dit voelt heel erg fijn’. Ze kunnen 

‘gemakkelijker over de drempel stappen om contact te maken met anderen’. Ook hebben ze hun eigen 

vooroordelen leren kennen: ‘Ik heb geleerd dat men

heb ik geleerd dat ik mensen niet zo snel moet beoordelen’. 

hun blik verbreed: ‘ik heb geleerd om op een andere manier naar mensen te kijken, mensen uit een ander 

on mensen zijn’. Ze hebben een ‘inkijk 

hebben’. Dit helpt hen om respectvol om te gaan met vreemden en mensen van specifieke doelgroepen zoals 

kinderen, mensen met een beperkingen: ‘ik heb goed leren omgaan met mensen die lichamelijke of 

geestelijke problemen hebben en daar een band mee vormen’. Hierdoor hebben ze geleerd dat er veel soorten 

verschillende mensen zijn en dat je ‘van iedereen je iets kan leren’.  
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misschien bij hen zal passen: ‘Ik heb tijdens mijn MDT

ik niet wil en waar ik goed in ben’. 

traject voor hen de moeite waard: ‘dat het gewaardeerd werd wat ik 

deed’. Vooral waardering van de doelgroep waarmee z gemaakt: ‘Ik vond het leuk 

om te zien dat de mensen het ook leuk vonden dat ik er was’, en ‘het respect dat je van mensen terug krijgt’. 

Het doet hen goed als ze te horen krijgen ‘dat je het goed doet en dat ze meer van zulke 

hebben’.

duidelijke resultaten zagen: ‘ik merkte dat ik echt kinderen kon helpen, dat ze vooruitgang boekten’, of ‘Als ik 

allemaal weer duidelijk en dit betekende veel voor haar’. 

Deelnemers geven daar veel voorbeelden van: ‘toen mijn maatje vertelde dat ze heel dankbaar was dat ik er 

om zich heen heeft staan’. Een andere deelnemer schrijft: 

‘Het meest waardevol was de lach op het gezicht van mijn maatje, de dankbaarheid van de mevrouw waar ik 

als ik er was’. In het traject hebben deelnemers ervaren ‘hoeveel het voor iemand kan betekenen dat je even 

langskomt’, of ‘dat je met een heel klein stukje van je tijd een ander heel blij kan maken’ en ‘dat het hun ook 

echt goed doet’. Hierdoor kwamen ze vaak ‘met een goed gevoel thuis’. 

Daarnaast hebben verschillende deelnemers ervaring opgedaan in bepaalde werkvelden: ‘Ik heb met zoveel 

verschillende doelgroepen gewerkt en ze van dichtbij mogen zien’. Een belangrijke punt is dat ze in 

werden gesteld ‘een kijkje te nemen in het werkveld om te zien of dit iets voor mij is om in te werken’. Voor 

beter wat voor opleiding of werk ze leuk vinden: ’Ik heb geleerd dat ik dit soort werk ook wel echt interessant 

vind, ik had niet van tevoren gedacht dat ik werken met deze doelgroep zo leuk zou vinden’. O

niet het werk was dat ze later willen gaan doen, heeft het veel opgeleverd: ‘Hoewel ik waarschijnlijk later niet 

rd ook later in het werk inzetten’. De positieve ervaringen nemen ze mee voor later: ‘Ik 

stuk leuker zijn dat ik had gedacht’. 

an meer zelfvertrouwen te hebben: ‘dat ik goed kan meekomen in een nieuwe 

omgeving, dus dat ik niet bang hoef te zijn om niet geaccepteerd te worden of zoiets’. 
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programma’s bedenken en evenementen organiseren (zoals een buitenbioscoop, een beurs, een lustrumfeest, 

le deelnemers hebben als EHBO’er diensten gedraaid in 

npassen en zijn empathisch ingesteld: ‘ik ben een goede 

luisteraar en vind ik het leuk om mensen op te vrolijken of een gezellige dag te bezorgen!’; ‘Ik probeer me altijd 

perspectief te bekijken’; ‘Iets waar ik goed in ben is luisteren naar anderen en over hun situaties praten. Ik ben 

erg begripvol en een goede luisteraar, mensen voelen zich al vaak snel vertrouwd bij mij’. Sommigen geven 

kunnen omgaan met specifieke groepen: ‘Ik merk dat kinderen/jongeren vaak een klik met 

mij hebben en zich vertrouwd voelen bij mij’; of ‘Het omgaan met mensen met een gezondheidsprobleem heb 

gespreksvaardigheden toe te passen en veel te oefenen’. 

Veel deelnemers vinden het leuk om mensen te helpen ‘op wat voor manier dan ook, daar ben ik goed in en 

dat vind ik ook erg leuk’. Ze zijn zorgzaam en halen er veel voldoening uit: ‘Ik ben heel erg behulpzaam en vind 

te maken hebben’. Ze hebben de juiste vaardigheden om anderen te kunnen helpen: ‘Ik ben erg geduldig’, ‘Ik

ben een bescheiden, vriendelijke persoon en ik sta voor iedereen klaar’.

Veel deelnemers vinden dat ze goed zijn in praktische vaardigenheden, zoals plannen, organiseren: ‘Ik ben 

’. Anderen zijn goed in 

creatieve activiteiten zoals tekenen of fotografie: ‘Ik ben een creatief persoon. Ik ben goed in 

handvaardigheden: knutselen, tekenen, schilderen. Ik hou ook van muziek maken: drummen en zingen’. 

ag inzetten voor een specifieke groep: ‘Ik kan goed met kinderen en 

hoepelen, kleding maken’. 

beroep: ‘Ik wil ervaringen opdoen in de praktijk waarbij ik kennis en persoonlijke ervaringen kan omzetten in 

professioneel handelen’. MDT geeft hun d

‘Ik wil kijken of de studie social work bij mij past. Ik zou tijdens dit traject willen ervaren 

worker te zijn en ik hoop te kunnen ontdekken of mijn opleiding goed bij mij past’. Anderen willen zich door 

traject beter voorbereiden op een later beroep: ‘Het liefste wil ik mijn vaardigheden en kennis 
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bied waarvoor ik aan het leren ben’; ‘Ik zou mij willen ontwikkelen tot een persoon die 

anderen kan ondersteunen, helpen en adviseren en die de juiste beslissingen kan maken in cruciale situaties’; 

‘ik wil leren werken met verschillende doelgroepen en vers

ondersteunen en/of begeleiden in het dagelijks leven’. 

Veel werkenden willen dingen leren of verbeteren waar ze in hun werk tegenaan lopen: ‘ik wil er graag achter 

stellen’; ‘Ik wil leren hoe ik mezelf, ondanks mijn persoonlijke ervaringen, opvattingen en em

professioneel kan blijven opstellen naar de cliënt toe’. Ze kennen inmiddels hun zwakke en sterke punten: ‘Ik 

en als persoon kan groeien’; ‘A

gesprek verfrissend houden dus dit is zeker een van mijn leerdoelen’. Sommigen willen meer weten over 

andere doelgroepen te werken: ‘ik wil graag meer met verschillende mensen van

werken, zodat ik alle mogelijke oogpunten over iets kan begrijpen’, of ervaring opdoen met andere 

doelgroepen: ‘ik ben nu heel erg gefixeerd op dat ik met jongeren wil werken maar ik vind dat ik de andere 

eren kennen en een kans moet geven’. 

Anderen willen hun praktische vaardigheden verbeteren: ‘ik kan soms slordig zijn dus ik wil heel graag aan 

mijn tijd management en organisatie werken!! ik wil leren hoe systematisch te werken!’ Of leren om een betere 

alans te krijgen tussenwerk en privé: ‘Ik wil leren hoe ik voor mezelf de grens het best bewaar tussen werk en 

privé’. 

betekenen voor iemand anders: ‘ik hoop er samen met mijn begeleider achter te komen welke klussen het 

teresses en kwaliteiten liggen’.

In het traject verwachten ze duidelijkheid over wat ze moeten doen: dat de dingen ‘goed geregeld zijn’, dat ze 

‘weten wanneer ze ergens moeten zijn’, en een ‘duidelijk plan krijgen van wat ik moet doen en hoe ik dat aan 

pakken’. aanspreekpunt zijn en ‘ondersteunen bij mijn leerdoelen en werk’. 

ze terecht kunnen ‘met 

problemen en vragen’ of ‘als er iets is’ en die ‘s

vrijwilligerswerk’. De begeleider moet ‘meedenken en af en toe even checken hoe het gaat’ en tijd hebben om 

te overleggen ‘

volgende keer kan oplossen’. Vooral bij problemen is het belangrijk dat de begeleider bereikbaar is: ‘Ik zou 

met mijn begeleider graag mijn voortgang bijhouden en bespreken als ik ergens tegenaan loop’. 

begeleider die ‘uitleg en tips geeft hoe ik dingen beter kan aanpakken of problemen kan oplossen’. Iemand 

die hen ‘af en toe een duwtje in de juiste richting kan geven’, hen ondersteunt ‘om doelen te behalen en de 

mogelijkheid geeft om te reflecteren op mijn eigen handelen’. Die feedback is nodig, ‘zodat ik mezelf verder 

kan ontwikkelen’. Dit alles vraagt een begeleider die goed bereikbaar is, duidelijk communiceert, zich houdt 

: ‘Genoeg hulp, maar wel soms loslaten wanneer ik het zelf moet doen 

om ervan te leren. Ook al vind ik dat soms lastig’. Ze verwachten van de begeleider ‘d

geeft om mijn eigen ding uit de zoeken’, of ‘die me aan het denken zet’. Tot slot verwachten deelnemers dat 

: ‘Toen ik begon, had ik geen concrete verwachtingen

.’

: ‘Toch leek het een beetje zoals ik dacht aangezien ik gewoon een stage heb gelopen’. Hoewel 

vaak positiever dan ze vooraf verwachtten: ‘ et was leuker dan verwacht, ik werd blij om te komen’, en ‘Ik heb 

veel meer geleerd dan ik dacht aan het begin’. 

hten: ‘ik kwam er wel 

achter dat er meer werk in ging zitten dan ik in de eerste instantie dacht’. Voor anderen is het juist minder 

traject wel iets opgeleverd: ‘ik vind dat ik voldoende geleerd heb maar toch had ik naar mijn idee vaak te weinig 

uitdaging’. 

n dat ze zichzelf beter hebben leren kennen en zelfverzekerder zijn geworden: ‘Ik heb 

geleerd dat ik meer kan dan ik in eerste instantie dacht’ en meer realistische verwachtingen hebben gekregen: 

‘Je gaat niet door iedereen geaccepteerd worden en dat is okay’.   

het veel voldoening geeft om iets voor een ander te betekenen: ‘Dat ik het erg leuk vind om mensen te helpen 

die het echt nodig hebben!’. Een van de deelnemers constateert ‘dat iets doen voor de ander meer waardevol 

is dan werk hebben’. Ook geven veel deelnemers aan dat ze kennis hebben gemaakt met mensen die ze 
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normaal niet zouden ontmoeten: ‘Uit mijn traject heb ik geleerd dat er best wat mensen z

nd worden’. 

Daarnaast hebben ze verschillende vaardigheden geleerd: ‘Ik heb geleerd hoe ik dingen moet regelen. 

Bijvoorbeeld met klanten omgaan, afspraken maken, de telefoon opnemen of terugbellen’. Vaardigheden die 

ganiseren en samenwerken: ‘Ik heb geleerd hoe ik het beste kan 

samenwerking’; ‘ik heb leren samenwerken en ik heb geleerd om goed te kijken naar de wensen en behoeft

van mensen, en daardoor heb ik meer leren omkijken naar de ander’. Andere vaardigheden die genoemd 

worden, zijn ‘leidinggeven’, ‘een vergadering bijwonen’, ‘met klanten omgaan’, of vaardigheden op het sociale 

vlak, zoals ‘mezelf meer openstellen’, ‘trots zijn’, ‘beter omgaan met anderen’, of ‘Ik heb geleerd om sociale 

skills te verbeteren doordat ik in contact ben gekomen met meerdere onbekende mensen’. 

jvoorbeeld ‘dat niet altijd alles volgens plan gaat en dat je hier als welzijnswerker tegen aan kunt lopen’, of 

‘wat mijn valkuilen zijn bij het begeleiden van groepen’, of ‘hoe ik het beste met kinderen kan communiceren’. 

Een deelnemer heeft ‘heel veel ge

dingen zijn die het leven van een slachtoffer kunnen redden’.  

‘B

verantwoordelijk had, wat heel leuk was!’

anderen te helpen en nieuwe ervaringen op te doen. Ze hebben ervaren dat anderen blij zijn met de hulp: ‘De 

vond ik echt mooi om te zien’; ‘Het meest waardevol moment 

2

zij een leuke dag hadden gehad’; ’De blije gezichten van de kinderen na de activiteiten’; ‘De blije gezichten van 

de klant’; ‘de blije mensen, zoals bij het opruimen van een tuin of koekjes brengen naar mijn overbuurvrouw’. 

‘Het meest waardevolle voor mij is de connectie die je gedurende het traject opbouwt. Het verschil 

vriendschap is geworden, dat vind ik heel mooi’. Een deelnemer schrijft: ‘Het meest waardevol vond ik het om 

bijvoorbeeld skeelers meenemen, vindt zij fantastisch om samen te doen’.

‘andere culturen en levensovertuigingen’.  

zijn. Ze hebben geleerd dat ze ‘meer op zichzelf kunnen vertrouwen’, ‘beter kunnen omgaan met tegenslagen’, 

weten ‘dat het niet zo eng is om je mening te geven als het lijkt en dat het veel kan bijdragen als ik dit meer 

doe’, ‘dat ik hiermee heb bewezen aan mijzelf dat ik veel meer in mijn mars heb dan ik wist’, ‘dat ik best heel 

veel dingen goed kan ook al heb ik ze nog nooit eerder gedaan’, en dat ze ‘niet bang meer zijn om meer 

verantwoordelijkheid te krijgen over dingen’.  

‘ik heb nu een bredere mindset als het gaat over mensen die anders zijn of denken dan ik zelf’. Dit maakt het 

makkelijker om op mensen af te stappen die daar misschien behoefte aan hebben: ‘Voor de toekomst neem ik 

betekenen’. 

later misschien vrijwilligerswerk willen doen, terwijl ze dat eerder nooit hadden overwogen: ‘ik had eerst een 

gevoel’. Hun beeld van vrijwilligerswerk is in positieve zin veranderd: ‘ik heb geleerd dat vrijwilligerswerk iets 

als voor de hulpvrager’. 
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zogenaamde ‘groeiplaatsen’ voor kwetsbare groepen, organiseren van activiteiten bij een jon

sociaal en geduldig zijn, een goed inlevingsvermogen hebben en ervoor kunnen zorgen ‘dat mensen zich 

gezien en gehoord voelen’ waardoor ze anderen goed kunnen helpen: ‘Ik kan makkelijk contact leggen en

zal niet snel nee zeggen tegen een nieuwe uitdaging’. Ze zijn goed in het’ ondersteunen, helpen en begeleiden 

van alle typen mensen’, hoewel somm

gestructureerd kunnen werken, of ‘mensen 

en’. Anderen zijn ‘sportief’, ‘creatief’,’ zelfstandig’: ‘Ik kan de taken goed in kaart 

ben ik in staat om mijzelf te reflecteren’.

traject beter willen leren kennen ‘en 

werken/leren in de toekomst’, of ‘ik wil leren welke doelgroep bij mij past’.

Daarnaast willen ze hun vaardigheden verder ontwikkelen: plannen en organiseren, omgaan met tijdsdruk: ‘Ik 

ook aan te houden’. Anderen willen meer gestructureerd en planmatig leren werken: ‘Ik vind het leuk om 

werken. Ik zou mezelf dus graag willen ontwikkelen in het beter structureren van mijn werk’. Of beter samen 

n: ‘in teamverband wil ik graag grenzen leren stellen en zorgen dat het 

project een goed verloop heeft’. 

een reactie of een instructie kreeg die mijn proces helpt’. De begeleider 

moet een aanspreekpunt zijn die hulp biedt als dat nodig is, maar die voldoende vrijheid biedt voor ‘een eigen 

inbreng’ in het traject. Ze hebben behoefte aan regelmatige contactmom

de voortgang van het traject. De begeleider moet deelnemers herinneren aan deadlines en ‘soms wat 

ideeën of handvatten biedt’. Ze verwachten tot slot dat een begeleider hulp biedt bij het opstellen van 

‘persoonlijke doelen’ voor wat ze willen bereiken tijdens deze MDT, en meedenkt over ‘ontwikkelpunten’: ‘ik 

verwacht ondersteuning bij mijn ontwikkeling, door evaluatiegesprekken te voeren en feedback te krijgen’. 

ervaringen: ‘dat de dingen die ik heb gedaan zo mooi zouden zijn, is boven verwachting’.
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Deelnemers geven aan dat ze geleerd hebben zichzelf te waarderen: ‘ik heb geleerd dat ik er mag zijn en iets 

kan betekenen voor een ander’. Daarnaast hebben ze meer kennis gekregen over het werkveld waarin ze hun 

gedaan: ‘ik heb geleerd dat de zorg een belangrijk, waardevol maar ook een pittig beroep 

is’. 

Tijdens het traject hebben ze verschillende vaardigheden geleerd, zoals ‘beslissingen nemen’, ‘afspraken 

nakomen’, ‘grenzen stellen’, ‘nee zeggen’, ‘daadkrachtig optreden, ‘zelfstandig keuzes maken’, en ‘empathie 

inzetten naar bewoners die het moeilijk hebben of soms “lastig" zijn’. Door deze vaardigheden kunnen ze 

‘effectiever en veel prettiger werken’. Vooral hun sociale vaardigheden zijn verbeterd: ‘Ik kan veel

serieus en strikt zijn op de regels’. Enkele deelnemers geven aan dat ze hun Nederlandse taalvaardigheid 

en geleerd om niet te oordelen en open te staan voor nieuwe culturen: ‘Mijn maatje komt uit 

een andere cultuur en ik heb mijzelf hierop moeten aanpassen’; ‘Ik heb geleerd om meer waardering te hebben 

’. 

Het meest waardevol waren de ‘blije gezichten’ en de ‘dankbaarheid’ van degenen die ze ondersteunden: ‘Dat 

hen te praten’, of ‘Als ik binnenkwam en de kinderen renden al naar me toe omdat ze me gemist hadden. Dan 

doe je toch iets goed’. De waardering zorgt ervoor dat ze hun werk met veel plezier hebben gedaan en dat het 

veel voldoening geeft: ‘Het geluksgevoel

ets kunnen doen voor hen en 1000 keer bedankt worden’. 

traject heeft bijgedragen aan het zelfvertrouwen van de deelnemers: ‘Ik heb geleerd dat ik ver kan 

komen door mezelf te blijven, dan kan ik het meeste verbinden met mensen’, of ‘dat ik kan vertrouwen in 

mezelf en dan komt het wel goed!’. Ook de pra

vrijwilligerswerk. Ze zien beter ‘het nut van vrijwilligerswerk binnen de samenleving’, ‘dat het ‘waardevol en 

leuk is om te doen’, ‘dat ik iets goed gedaan heb voor een ander en dat ik me daar prettig bij voel’, en ‘dat 

essante manier kan zijn om iets te doen voor mensen om mij heen’.  Een deelnemer 

neemt mee “Dat ik sowieso vrijwilligerswerk wil blijven doen!’

(foto’s en filmpjes maken), vertaalwerk, reda

om nieuwe dingen te leren: ‘Ik ben heel supportive en daarmee kan ik goed het beste in een ander naar boven 

halen’. Ze vinden het leuk om anderen te helpen, of zijn ‘goed in het organiseren van evenementen en het 

en’. Anderen zijn creatief of goed in taal. Ze willen zich verder ontwikkelen 
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goed van pas komen in hun werk, zoals ‘op tijd komen’, ‘dat alles 

wat er gedaan moet worden binnen de tijd te regelen’, ‘zelfvertrouwen’ en ‘grenzen aangeven’, en ‘dat ik met 

andere mensen kan praten, en ‘dat ik niet bang hoef te zijn als ik te maken heb met een andere doelgroep’. 

Het meest waardevol is dat ze zichzelf ‘op verschillende gebieden’ konden ontwikkelen, dat ze ‘andere, 

inspirerende mensen leerden kennen’, ‘of ‘iets wat me bezig en blij houdt zonder duur of onmogelijk te zijn’. 

‘iets nuttig te doen wat ik leuk vind naast werken’, dat ze in contact kwamen met andere mensen en ‘ook weer 

een passend doel’ kregen: ‘Ik heb hiervoor veel thuis gezeten

manier ook iets voor een ander kon betekenen’. Sommigen hebben zichzelf positief verrast omdat ze merken 

dat ze meer kunnen dan ze dachten: ‘Dat ik qua energie veel meer kan dan gedacht en ook veel meer aan

Ook dat ik met ouderen werken veel leuker vindt dan verwacht’. 

Voor de toekomst hebben ze een ‘nieuwe kijk op vrijwilligerswerk’ gekregen en ze realiseren zich ‘waarom 

vrijwilligers werk zo belangrijk is’, dat ‘vrijwilligerswerk je voldoening geeft’, ‘dat er veel hulp nodig is en dat 

als je gewoon echt nodig bent om iets te betekenen voor een ander’. En ‘dat iedereen een waardevolle impact 

voor een ander kan maken’. 

ervaren dat vrijwilligerswerk veel voldoening geeft en dat het ‘iets heel moois is’.  
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