Psychosociale hulpverlening en ondersteuning

Stichting Schuilplaats begeleidt mensen met psychosociale hulpvragen. De hulpverlening wordt geboden vanuit christelijk perspectief. Dat betekent
dat er ruimte is in de gesprekken voor levensvragen en zingeving. Een gemeenschappelijke identiteit bevordert de werkrelatie met de client, omdat
er herkenning is op het vlak van normen en waarden, wat de effectiviteit van de hulpverlening ten goede komt. Cliénten kunnen zichzelf aanmelden
bij Stichting Schuilplaats en één van de DMW (Diaconaal Maatschappelijk Werk) locaties en ook kunnen zij verwezen worden door onder andere
huisartsen, zorgverleners of ambtsdragers en predikanten.

Vanuit DMW-locaties wordt samengewerkt met de plaatselijke kerken, huisartsen, netwerkpartners en waar mogelijk met het Sociaal Team van de
burgerlijke gemeente. Met de volgende burgerlijke gemeente had Stichting Schuilplaats in 2021 (direct of indirect) een samenwerkingsverband:
Staphorst, Scherpenzeel, Waalwijk, Loon op Zand, Molenlanden, Sliedrecht, Hardinxveld-Giessendam, Vijfheerenlanden en Goeree-Overflakkee.

Stichting Schuilplaats is vanaf 1 januari 2021 gaan werken met een regio-indeling. Nederland is opgedeeld in diverse regio’s waarbinnen één of
meerdere DMW-locaties operationeel zijn. Binnnen zo’n regio werken de hulpverleners met elkaar samen en kunnen de cliénten in de regio vaak op
kortere afstand begeleiding ontvangen. Daarnaast geeft het mogelijkheid tot uitwisseling van hulpverlener wanneer dat passend is bij de hulpvraag
of wenselijk is voor de cliént. Tevens zijn er mogelijkheden tot casusoverleg en regionale werkbespreking wat de kwaliteit van de hulpverlening
verhoogd. Het draagt ook bij aan risicobeheersing wanneer één van de hulpverleners uitvalt door ziekte of afwezig is door (vakantie)verlof.

Het jaar 2021 was een bijzonder jaar vanwege de voortzetting van coronamaatregelen en de nodige beperkingen die dat teweeg heeft gebracht.
Naast de face-to-face contacten zijn digitale middelen ingezet om de cliéntbegeleiding te continueren. Ziekte en quarantainemaatregelen hebben
echter de continuiteit van de hulpverlening op een negatieve wijze beinvioed. Het heeft van de hulpverleners een hoge mate van flexibiliteit en
aanpassingsvermogen gevraagd. Met grote waardering kunnen we stellen dat door de inzet van de medewerkers het zorgaanbod van Stichting
Schuilplaats in tact bleef en de cliéntcontacten zoveel als mogelijk door konden gaan, in enkele gevallen in aangepast vorm. Helaas zijn de meeste
cursussen stil komen te vallen of zijn ze met een kleiner aantal cursisten gegeven.

Hulpverleningslocaties

Op pagina 3 treft u een overzicht van de regio-indeling in 2021 met de daarbij passende DMW-locatie(s). Over DMW Achterhoek was er al twijfel
over het voortbestaan. Eind voorjaar 2021 is in goed overleg met de desbetreffende hulpverlener besloten om deze locatie op te heffen vanwege
gebrek van financién steun vanuit de Achterhoek.



Aantal hulpverleningsregio’s van Stichting Schuilplaats in 2021 :

Regio Staphorst DMW Staphorst + overig regio Staphorst

Regio Veluwe DMW Apeldoorn + overig regio Veluwe

Regio Achterhoek DMW Achterhoek (per 1 juni opgeheven)

Regio Utrecht DMW Woudenberg + DMW Scherpenzeel + DMW Huizen + overig regio Utrecht
Regio Veenendaal DMW Veenendaal + overig regio Veenendaal

Regio Noord-Brabant DMW Noord-Brabant + DMW De Langstraat + overig regio Noord-Brabant
Regio A&V DMW A&V + overig regio A&V (West-Betuwe)

Regio Rotterdam/Gouda Overig regio Rotterdam + overig regio Gouda

Regio Goeree-Overflakkee DMW Goeree-Overflakkee

Extra hulpaanbod in 2021

Stichting Schuilplaats voorziet ook in EMDR-behandelingen. Deze specialistische behandeling vindt plaats op de locatie in Sliedrecht. De intakefase,
begeleiding en nazorggesprekken vinden plaats op de hulpverleningslocatie in de regio waar de cliént woonachtig is. Het streven is om in 2022 het
aanbod ook op locatie Veenendaal en Woudenberg aan te gaan bieden.

Op diverse hulpverleningslocaties worden normaliter ook cursussen aangeboden. Te denken valt aan cursus Zelfvertrouwen, Gespreksgroep Rouw,
cursus Stress de baas, cursus Verder na echtscheiding en diverse lotgenotengroepen. In 2021 zijn de meeste groepsbijeenkomsten en cursussen
helaas komen te vervallen door de coronamaatregelen.

Stichting Schuilplaats heeft een Aandachtsfunctionaris voor huiselijk geweld en seksueel misbruik in dienst. We werken hierin nauw samen met
collega instellingen stichting De Vluchtheuvel en KOC Diensten. Een drietal kerkverbanden waren in het project ‘Huiselijk geweld en seksueel
misbruik’ met elkaar verbonden. Stichting Schuilplaats vertegenwoordigde in dit project de Herstel Hervormde Kerk. Op 1 juli 2021 is het project
afgerond zijn we in gezamenlijkheid op zoek gegaan naar een nieuwe vorm van samenwerking. We hopen dat dit in 2022 concreet gestalte gaat
krijgen.

We ontwikkelen een nieuwe cursus Gezonde Leefstijl. In 2021 zijn hierover afspraken gemaakt en heeft de cursus vorm gekregen. Naar verwachting
wordt deze cursus in de loop van 2022 voor het eerst aangeboden.

Op de volgende pagina treft u de cliéntregistratiecijfers in grafische vorm.



Totaal activiteiten SSP regio's

Toelichting:

Links ziet u het aantal korte contacten, het
aantal aanmeldingen en het aantal nieuwe
casussen die gestart zijn in 2021 bij Stichting
Schuilplaats.

Naast de nieuwe casussen zijn er ook nog
lopende casussen uit 2020 begeleid.

Toelichting: 600
Rechts ziet u het aantal nieuwe casussen van 500
Stichting Schuilplaats in de afgelopen vier
jaar. Naar verwachting hebben de
coronamaatregelen een nadelige invloed 400
gehad in 2020 én 2021. Desondanks is het
aantal nieuwe casussen in 2021 gestegen. 300
Naast deze nieuwe casussen zijn er ook 200
casussen begeleid bij diverse Sociale Teams
die een eigen cliéntregistratie hanteren.
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Leeftijdsgroep cliénten

m0-14
®15-19 Toelichting:

¥ 20-25 Links ziet u de leeftijdscategorieén van de
H 26-29 pieuwe casussen van Stichting Schuilplaats
in 2021.
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Toelichting:

Recht ziet u cliéntprofielen van de
nieuwe casussen van Stichting
Schuilplaats in 2021

Een cliéntprofiel geeft de ‘zwaarte’

en ‘complexiteit’ weer van de casus.
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Aantal cliéntprofielen van nieuwe casussen

51

= Profiel 1: één persoon met enkelvoudige
problematiek

= Profiel 2: meerdere cliénten met
enkelvoudige problematiek

= Profiel 3: één persoon met meervoudige
problematiek
Profiel 4: meerdere cliénten met
meervoudige problematiek

= Profiel 5: gezinnen of systemen met vaak
meervoudige en complexe problematiek

= Profiel 6: één persoon met gecompliceerde
problematiek




PKN Hervormd

Hersteld Hervormde Kerk

Ger. Gemeenten

Chr. Ger. Kerken

Evangelisch

Ger. Gem. in Ned. binnen verband
PKN Gereformeerd
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Toelichting:

Links ziet u de kerkelijke of religieuze
betrokkenheid van de nieuwe casussen
van Stichting Schuilplaats in 2021.

Toelichting:

Rechts ziet u het aantal cliéntcontacten per
type contact van Stichting Schuilplaats in

2021.

Aard contact cliénten

= Client niet op komen dagen (no show)
= Huisbezoek of elders

= Face to face

= Schriftelijk

= Telefonisch




Primaire problemen nieuwe casussen

Partnerrelatie

Onzekerheid zelfvertrouwen
Relatie ouder(s) en kind(eren)
Angstklachten

Verwerking

Seks- en pornoverslaving
Verwerking rouw

Burn out

Verwerking echtscheiding
Gezondheid - Psychosociale problematiek
Identiteit

Familierelatie

Opvoeding

Werk en financién
Depressieve klachten

Trauma

Emotieregulatie

Seksueel misbruik

Huiselijk geweld

Lichamelijke gezondheid
Gedragsproblemen
Dwangklachten

Verwerking rouw specifiek verlies kind

Verslaving

Psychisch geweld
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Toelichting:

Links ziet u het belangrijkste
probleemgebied per nieuwe casus die in
2021 gestart is bij Stichting Schuilplaats.

Kwaliteit

De cliénttevredenheid wordt onderzocht naar aanleiding
van de cliéntbeoordeling op www.ikzoekchristelijkehulp.nl
Na afsluiting van een begeleidingsperiode krijgen cliénten
een uithodiging om een beoordeling te schrijven.
Hiermee krijgen potentiéle hulpvragers inzicht in de
ervaringen die ex-cliénten beschikbaar stellen. We doen
dit om de drempel te verlagen van de hulpverlening. De
uitkomsten van de beroordelingen zijn per
hulpverleningslocatie geordend. We zijn dankbaar dat de
hulpverlening van Stichting Schuilplaats hoog wordt
gewaardeerd. In 2021 is het gemiddelde: 9,5 !

Om de hulp- en dienstverlening te verbeteren gebruikt
Schuilplaats evaluatiemomenten in het
hulpverleningsproces als instrumentarium. Het doel is om
een beeld te krijgen hoe de cliént de hulpverlening heeft
ervaren en welke verbeterpunten te vinden zijn. Ook over
het geheel van de keten waarin samenwerking heeft
plaatsgevonden. Met deze uitkomsten kunnen we de
hulpverlening optimaliseren.


http://www.ikzoekchristelijkehulp.nl/

