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VOORWOORD

Ronald hoozemans
Managing Director Bunzl 
Benelux en Duitsland

We hebben ons vierde duurzaamheidsverslag uitgebracht, 
waarbij we reflecteren op een jaar van verdieping op het 
gebied van duurzaamheid binnen onze organisatie. We 
blijven leren over duurzame ontwikkeling, maar het besef 
van het belang van duurzame keuzes binnen onze werk-
maatschappijen is inmiddels gemeengoed.

Deze bewustwording zorgt ervoor dat we ons kunnen 
richten op het verdiepen van onze projecten. Van de kleine 
initiatieven die we enkele jaren geleden zijn gestart, zijn we 
nu overgestapt naar projecten met een grotere reikwijdte 
en impact. Centraal in onze aanpak staat de samenwer-
king: intern met collega's en zusterbedrijven, alsook met 
leveranciers, klanten en andere ketenpartners zoals 
grondstofproducenten en afvalverwerkers. We blijven ook 
in horizontale zin samenwerkingsverbanden zoeken met 
start-ups en overheidsinstanties, omdat we overtuigd zijn 
dat alleen door samenwerking we een significant verschil 
kunnen maken.

Dit jaar is ons bereik verder vergroot door de overname 
van Groveko B.V. in augustus 2023. Deze organisatie 
brengt een rijke ervaring in schoonmaak en hygiëne mee 
en introduceert onder meer robotica in ons kennisportfolio. 

Met dit verslag bieden we een overzichtelijke inkijk in onze 

activiteiten op gebied van duurzaamheid maar een 
minstens zo belangrijke inkijk in wie we als organisatie zijn. 
Eén waar onze mensen centraal staan en waar we het 
samen doen. En daar zijn we ongelooflijk trots op!



Bunzl is een internationale, beursgenoteerde organisatie die maatwerk 
totaaloplossingen biedt voor B2B klanten. We ondersteunen bedrijven 
over de hele wereld met een breed assortiment aan niet-handelsgoederen 
die essentieel zijn voor het succes van hun organisatie. Het is Bunzl’s doel 
om waarde te creëren voor de aandeelhouders, het verbeteren van de 
levenstandaard van haar, ruim 22.000, werknemers en bij te dragen aan 
de economische en duurzame ontwikkeling en het sociale welzijn van 
onze klanten, leveranciers en de gemeenschappen waarmee we samen-
werken.

Autonomie & authenticiteit
Het business model van Bunzl Plc behelst, naast de organische groei, de 
overname van goedlopende bedrijven die passen bij de huidige Bunzl 
bedrijven. Bedrijven die niet-handelsgoederen en (maatwerk) totaalop-
lossingen bieden voor hun B2B klanten die opereren in de verderop 
genoemde markten.

De door Bunzl geacquireerde bedrijven behouden de autonomie en 
authenticiteit die zij op het moment van overname hebben en die hun 
groei en ontwikkeling hebben gerealiseerd. Dat betekent dat men meest-
al met het bestaande management verder gaat en de naam en branding 

Bunzl in het kort
van de organisatie onveranderd blijft.

Geografisch
Bunzl Plc is het hoofdkantoor en is gevestigd in 
Londen. Bunzl opereert in meer dan 30 landen 
op 5 continenten.

Markten
Bunzl levert aan diverse typen klanten die grof-
weg zijn onder te verdelen in de markten: food-
service, supermarkten, schoonmaak & hygiëne, 
safety, retail en zorg.

Bunzl Nederland
In Nederland heeft Bunzl 11 werkmaatschappij-
en met 12 merkidentiteiten. Hydropac, gelegen 
in het Verenigd Koninkrijk, is onderdeel van De 
Ridder en valt daarmee als 12e merkidentiteit 
onder Nederland.
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Believe  

het duurzaamheidsbeleid van
Bunzl Nederland

Believe is het maatschappelijk verantwoorde 
beleid van Bunzl Nederland. Een landelijk 
beleid dat als framewerk dient voor alle Neder-
landse werkmaatschappijen.

Believe is opgebouwd uit 5 verschillende pijlers 
die allen te maken hebben met duurzaamheid 
en sociale gelijkheid.

Bunzl Nederland heeft een paraplufunctie voor 
de inmiddels 11 Nederlandse werkmaatschap-
pijen. Het duurzaamheidsbeleid vervult eenzelf-
de rol. Het beleid en zijn 5 pijlers geven richting 
waarbij iedere individuele werkmaatschappij de 
inhoud van de pijlers bepaalt naar gelang de 
eigen bedrijfsstrategie en markt waarin zij ope-
reren.

In dit verslag bieden we een weergave van onze 
acties en doelen in 2023 op landelijk niveau, 
waar dus alle werkmaatschappijen aan bijdra-
gen en meewerken, alsmede enkele van de 
doelen en acties die de werkmaatschappijen 
individueel hebben gesteld en ondernomen.

Zorgdragen voor al jouw 
dagelijkse, essentiële 

niet-handelsgoederen met 
duurzaamheid als 

fundamenteel 
principe 

Onze missie

Erkend en herkend worden
 als één van de leidende 

leveranciers op het gebied 
van duurzame producten 

en oplossingen 

Onze visie

8 9



5 pijlers, als kamers in een 
huis: Bunzl nederland zorgt 
voor het huis en de kamers, hoe 
de werkmaatschappij ze inricht 
is aan hen.

Duurzaam samenwerken met respect voor 

elkaar. Dat is geen wens maar een keiharde eis. 

We hanteren dan ook strenge regels, zowel 

intern als extern. Zo trainen we onze werkne-

mers op eerlijk en ethisch zaken doen. Maar ook 

auditeren wij minimaal om het jaar onze 

leveranciers op onder andere discriminatie, 

kinderarbeid, mensenrechten en arbeidsomstan-

digheden. Wanneer een leverancier niet voldoet 

aan onze strenge voorwaarden ondernemen we 

direct actie.

Of het nu gaat om onze collega’s, relaties of de 

gemeenschap in zijn algemeenheid, dagelijks 

dragen we bij aan groot en klein geluk van de 

mensen om ons heen. We zorgen goed voor 

onze werknemers, dat toetsen we om het jaar 

met een medewerkerstevredenheidsonderzoek. 

We ondersteunen hen om zichzelf te ontwikke-

len, creëren een veilige werkomgeving voor hen 

en bieden hen de ruimte om bij te dragen aan de 

gemeenschap en aan goede doelen.

Conceptmatig denken wordt steeds belangrijker. Wij gaan niet 

alleen voor duurzame producten, maar ook voor duurzame 

samenwerkingen met bestaande en nieuwe ketenpartners. Op 

deze manier maken we gebruik van elkaars kwaliteiten en 

bouwen we samen duurzaam aan de toekomst. Bijvoorbeeld 

door strategische partnerships met leveranciers en langlopende 

relaties met klanten. Maar zeker ook met ketenpartners die niet 

direct aan onze link vastzitten werken we steeds vaker samen. 

Denk aan afvalverwerkers. Zo maken we de cirkel waar maar 

mogelijk rond.

Als bedrijf heb je een grote impact op 

energie, afval en water. Wij zijn daar als 

Bunzl continu mee bezig. Dat kan zitten in 

‘kleine dingen’, zoals het licht niet onnodig 

laten branden of het water laten lopen. Net 

als thuis, doen we dat binnen onze 

werkmaatschappijen ook niet. Daar waar 

mogelijk investeren we bijvoorbeeld in LED 

verlichting, lichtsensoren, sensoren bij 

kranen en maken we veel gebruik van 

natuurlijk licht. Ook voegen we waar het 

kan alleen elektrische auto's toe aan het 

wagenpark en composteren we afval uit 

onze bedrijfsrestaurants.

Omdat duurzaam voor elke klant iets 

anders kan betekenen, zoeken wij steeds 

naar de laatste ontwikkelingen op het 

gebied van duurzaamheid. Of het nu gaat 

om ons kernassortiment of maatwerk voor 

de klant, wij gaan verder dan oppervlakki-

ge keuzes en aannames. Samen komen 

we tot een optimaal assortiment wat past 

bij de duurzame identiteit van de klant.
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2023

44
4.

85
8

Met de acquisitie van Groveko 
in 2023 en de autonome groei 
van onze organisatie zien we 
een toename van brandstof in 
liters ten opzichte van voor-
gaande jaren. De conclusie is 
dat we weer meer onderweg 
zijn want het totaal aantal 
auto’s binnen onze vloot daalt. 
van 170 in 2022 naar 160 in 
2023. Verder zien we een 
daling in het aantal diesel en 
benzine gedreven auto’s en 
een mooie stijging in het 
aantal hybride en volledig 
elektrische voertuigen. 2021

Scope 1  brandstof in liters

31
6.

15
7

Bunzl Plc heeft internationaal carbon doelstellingen opgesteld. Een 

gezamenlijk doel waar ook Bunzl Nederland graag aan bijdraagt.

De doelen die wereldwijd zijn gesteld:

 per 2025 is onze CO2 uitstoot met 25% gereduceerd t.o.v. 2019

 per 2030 is onze CO2 uitstoot met 50% gereduceerd t.o.v. 2019

 per 2030 gerbuiken we 100% hernieuwbare energie 

 uiterlijk per 2050 zijn we een net zero organisatie

De CO2 uitstoot van Bunzl wereldwijd afgezet tegen de omzet, is de 

afgelopen 10 jaar gehalveerd. Dit komt met name door meer omzet te 

draaien met hetzelfde wagenpark, maar ook door slimmere logistieke 

modellen en de overstap naar hybride en elektrisch vervoer. Daarnaast 

is ook het gebruik van hernieuwbare energie een belangrijke reden. 

REDUCTIE doelstellingen

2022

38
0.

68
2

16%
TOEname in 
BRANDSTOF 

2023 vs 2022
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DIESEL

2022 2023 2022 2023
11

39
72

49

2022 2023

25
2022 2023

16
43

75

Scope 2  energie in kwh

2022

In 2023 hebben we meer 
energie verbruikt dan in 2022. 
Dat is natuurlijk jammer, zeker 
met de inzet die we plegen 
om het energieverbruik 
omlaag te brengen. Als je 
echter kijkt naar onze groei in 
vloeroppervlakte van 2022 
naar 2023, dan zie je dat we 
35% meer vloeroppervlak 
hebben gekregen. Als je dat 
dan wegzet tegen een 16% 
groei in energieverbruik, dan 
kun je niet anders dan de 
conclusie trekken dat we nog 
steeds zakken in ons energie-
verbruik per m2.

16%
TOEName in 

energieverbruik
2023 vs 2022

Totale 
oppervlakte 
van alle 
locaties 
samen35%

2023 vs 2022: een 
toename in

vloeroppervlak

2.
32

8.
43

3

2023

2.
74

6.
91

1

oppervlakte
in m 2

2022

91
.9

86

2023

12
3.

74
3

PETROL
EV

HYBRID
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Opgewekte stroom  per KWH
Steeds meer van onze werkmaat-
schappijen wekken inmiddels zelf 
stroom op. Veelal door de plaatsing 
van zonnepanelen. Zo zijn de 
zonnepanelen van De Ridder per 1 
januari 2023 aangesloten op het 
energienet en levert ook Logistiek-
concurrent vanuit hun nieuwe pand 
in Haps meer energie op. 

2022 2023

37
3.

82
7

Scope 3  Afval IN KG

2022 2023

73
9.

41
9

69
7.

43
0

28,4% 39,1%

13,7%

17,9%

2022
0,8% 0,2%

Steeds meer van ons afval 
wordt gerecycled. Dat 
resulteert in verhouding in 
steeds minder restafval. 
Zelfs met een vloeropper-
vlakte groei van 35% en 
een werknemerstoename 
van bijna 25% hebben we 
het aantal kilo’s afval 
weten te verminderen.

10%
2023 vs 2022: een 

AFNAME in
RESTafval

227% 
STIJGING van zelf

opgewekte stroom

2023

24,9%

37,4%
12,3%

23,7%

0,2% 1,1%

0,3%

Karton
Hout
plastic
rest
cHEMISCH
mETAAL
MIXED RECYCLE
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Zoals we inmiddels vol trots kunnen 
zeggen dat duurzaamheid vandaag de 
dag een vast onderdeel is van onze dage-
lijkse business, zo bewandelen we 
momenteel hetzelfde pad voor het thema 
Diversiteit, Gelijkheid en Inclusie. En dat 
betekent dat we het onderwerp continu op 
de agenda zetten zodat het onderwerp 
door de hele organisatie bewust onder-
deel wordt van beslissingen die genomen 
worden.

In 2023 vond voor onze leidinggevende 
teams een vervolg op de in 2022 gestartte  
Unconscious Bias training op het 
programma. Via een online training werd 
het geleerde nog eens bovengehaald en 
bewustzijn weer verder vergroot.

De unconscious bias training maakt deel-
nemers bewust van het eigen referentie-
kader en hoe daaruit bewuste en onbe-
wuste vooroordelen ontstaan. Alleen 
vanuit dat startpunt kun je met een open 
blik kijken en dingen veranderen. Maar 
ook ontvingen de deelnemers praktische 

handvatten in hoe zij met oprechte 
interesse, nieuwsgierig kunnen zijn 
naar anderen om op die manier 
verbinding te maken. Met deze stap-
pen zijn zij uiteindelijk in staat om 
een veilige werkomgeving te creë-
ren waarbij de verschillen in hun 
team juist benut kunnen worden.

Voor de Bunzl Academy, ons natio-
nale blended learning aanbod, is de 
training doorvertaald naar een 
module als onderdeel van het 
middle managers traject. Een traject 
waarbij middle managers geduren-
de het jaar 8 verschillende leider-
schapsthema’s krijgen aangeboden. 
Ook deze training is met name 
gestoeld op het eigen referentieka-
der en het doen van actieve moeite 
om de verbinding te zoeken. Er is in 
deze training veel ruimte voor 
gesprek. 
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Onder onze code of conduct 
vallen:
* werknemers vermijden belan-
genverstrengeling
* werknemers leven de richtlij-
nen in verband met het geven en 
krijgen van relatiegeschenken en 
evenementen na
* werknemers respecteren het 
verbod op illegale betalingen en 
steekpenningen
* werknemers zorgen voor 
gezondheid, veiligheid en milieu
* werkneme rs beschermen de 
vertrouwelijke informatie van 
het bedrijf
* werknemers houden zich aan de 
etiquette in de omgang met klan-
ten en leveranciers
* werknemers beheREN de groeps-
activa op goede wijze
* werknemers houden zich aan 
het anti-corruptiebeleid
* werknemers gaan concurren-
tiebelemmerend gedrag tegen
* werknemers zullen niet discri-
mineren

Om zeker te zijn van een goede samenwerking met onze 
leveranciers (volgens de richtlijnen zoals opgenomen in 
onze Bunzl gedragscode) ondertekenen zij een verkla-
ring waarin zij akkoord gaan met onze richtlijnen.

Nieuwe leveranciers in risicogebieden worden onderwor-
pen aan een uitgebreide audit en bestaande leveranciers 
uit deze gebieden worden gewoonlijk 2-jaarlijks bezocht 
en geaudit.

Bunzl heeft het recht om leveranciers te controleren op 
naleving van de gedragscode door audits en reviews uit 
te voeren. Deze audits en reviews vinden plaats binnen 
reguliere openingsuren en de leverancier verplicht zich 
om ons toegang te verlenen tot hun boekhouding en 
documentaties.

Leveranciers die niet voldoen aan de voorwaarden, 
krijgen de mogelijkheid om binnen een redelijke termijn 
die aanpassingen te doen die nodig zijn om aan de voor-
waarden te voldoen. Wanneer een leverancier vervol-
gens nog niet voldoet, of wanneer er onacceptabele 
praktijken worden vastgesteld gedurende een audit of 
review, zoals opgesteld in de werkomstandigheden en de 
mensenrechten sectie van de Code of Conduct, of wan-
neer we reden hebben te geloven dat de leverancier te 
weinig of niet voldoende moeite doet om correcties te 
realiseren, behouden wij het recht om gepaste maatrege-
len te nemen. Gepaste maatregelen kunnen zijn het stop-
zetten van orders, verminderen van orders, annuleren 
van orders of verbreken van de zakelijke relatie.

LeveranciersGedragscode
Wie bij een van de Bunzl werkmaatschappij-
en werkt, moet weten hoe we met elkaar 
samen werken en zaken doen op een manier 
die bij onze beursgenoteerde organisatie 
past. Bunzl heeft een heldere visie hoe we 
als professionele organisatie integer, eerlijk, 
transparant en milieu-verantwoordelijk willen 
zijn. Dit geldt zowel voor onze klanten als 
onze leveranciers en werknemers. De richtlij-
nen hiervoor zijn opgesteld in onze Bunzl 
Gedragscode.

Hierin staat onder andere beschreven hoe 
we aankijken tegen en omgaan met intimida-
tie en pesten, veiligheid en gezondheid, het 
geven of ontvangen van schenkingen, hoe 
we omgaan met Bunzl informatiesystemen, 
geheimhouding, wetgeving, (sociale) media, 
contacten met overheidsinstanties of goede 
doelen. Het gaat dus verder dan alleen onze 
code of conduct voor leveranciers, waarbij de 
focus ligt op het voorkomen van de schen-
ding van mensenrechten.

Omdat het succes van Bunzl’s werkmaat-
schappijen voor een groot deel afhangt van 
ieders individuele gedrag en beslissingen, 
trainen we onze collega’s bij hun onboarding, 
maar ook daarna nog regelmatig, op dit 
onderwerp.

* leveranciers voldoen aan 
lokale wet- en regelgeving 
alsmede aan de eisen zoals opge-
steld door de International 
Labour Organisation (ILO) en de 
Ethical Trading Institute (ETI).
* leveranciers zorgen dat geen 
van hun werknemers jonger is 
dan de lokaal wettelijk toege-
stane minimum leeftijd
* leveranciers onthouden zich 
van moderne slavernij en men-
senhandel
* leveranciers zorgen voor een 
veilige en gezonde werkomgeving 
volgens lokale wetgeving
* leveranciers garanderen mini-
male lonen volgens lokale wet-
geving
* leveranciers garanderen mini-
maal de lokaal wettelijk vastge-
legde rusttijden voor hun werk-
nemers
* leveranciers zullen niet 
discrimineren
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Environment
health
safety

Jouw houding
maakt het 

verschil 

Ronald Kooper
Service Medewerker Quality Services

SAFETY FIRST

Environment, Health & Safety (EHS) is een belangrijk 
thema binnen Bunzl. Het gaat ten slotte om het creëren 
van een gezonde en veilige werkomgeving voor al onze 
collega’s. Ook op dit vlak delen we graag onze kennis met 
elkaar en bundelen we onze krachten daar waar mogelijk. 
Onder de begeleiding van de EHS manager voor Bunzl 
Nederland zien we al onze werkmaatschappijen flinke 
stappen maken op de veiligheidsladder. De EHS manager 
informeert en traint de werkmaatschappijen over wet- en 
regelgeving, controleert of die worden nageleefd, deelt 
kennis en best practices en maakt connectie tussen colle-
ga’s en ketenpartners waar dat relevant is. 

Maandthema
Om de bewustwording rondom veiligheid op de werkvloer 
bij werknemers verder te vergroten is er in 2022 gestart 
met een interne campagne. Elke maand wordt een ander 
veiligheidsthema uitgelicht en gedeeld via posters en 

flyers op de werkvloer alsmede informatie en instructie van het 
thema voor de logistiek managers. Met tips, tricks en duidelijke 
instructievideo’s maken zij het onderwerp bespreekbaar en top of 
mind. Door op de posters eigen collega’s te gebruiken en een 
positieve tone of voice te gebruiken zien we betrokkenheid op het 
onderwerp toenemen en ook de kennis en  kijk op het onderwerp 
veranderen. Van een belerend gevoel naar een gevoel van trots 
om altijd met elkaar volgens de EHS-regels en richtlijnen te 
werken. Dat is belangrijk om een positieve meldcultuur te creë-
ren. Het melden en in kaart brengen van onveilige acties en 
omstandigheden geeft inzicht waarop acties ondernomen 
kunnen worden om onze werkomgeving veiliger te maken en 
erger te voorkomen. De driehoek van Heinrich maakt dat goed 
inzichtelijk.

Preventiemedewerkers
Voorkomen is beter dan genezen, een 
welbekende uitspraak en bij uitstek het 
doel van alles onder de vlag EHS. Alle 
werkmaatschappijen hebben dan ook 
preventiemedewerkers. Collega’s die zich 
bezig houden met de Risicoinventarisatie & 
-evaluatie (RI&E), waarbij alle mogelijke 
risico’s met betrekking tot de werkzaamhe-
den die op locatie worden uitgevoerd in 
kaart worden gebracht. Vandaaruit worden 
aanpassingen tot verbetering gedaan en 
wordt er een actieplan opgesteld passend 
bij elk individueel risico. Dat betreft fysieke 
risico’s maar bijvoorbeeld ook digitale 
risico’s. 
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Bedrijfshulpverleners
Elke werkmaatschappij heeft een professioneel team van 
BHV-ers dat in verhouding staat tot het aantal werknemers 
in de werkmaatschappij. De BHV-ers zorgen voor duidelijke 
evacuatieplannen en heldere informatie op prominente 
plaatsen om collega’s te informeren wat te doen in nood. Ze 
houden met regelmaat evacuatieoefeneningen om collega’s 
te trainen op een veilige wijze buiten te komen in geval van 
brand, bommelding of andere noodsituaties. Zij worden 
jaarlijks bijgeschoold.  

Be Safe App
Alle logistiek leidinggevenden maken gebruik van de Bunzl 
B-Safe app. Een app die is ontwikkeld om op laagdrempeli-
ge wijze informatie te delen, interne audits te kunnen afne-
men en de uitkomst hiervan vast te leggen, en om (bijna-)in-
cidenten te melden. Een bijna-incident is een leermoment 
bij uitstek en biedt ons de kans relevante zaken te verbete-
ren en onze collega’s in de toekomst nog beter te bescher-
men. We vinden het dan ook ontzettend belangrijk om ook 
deze bijna-incidenten vast te leggen in de app.

werkKleding
Al onze logistieke collega’s krijgen veiligheidskleding aan-
geboden. Kleding die hen beschermt en goed zichtbaar 
maakt. Die hen warm houdt, maar ook voldoende ventileert 
en die hen door de unfiormiteit meteen onderdeel van het 
team maakt.

persoonlijke
ontwikkeling
Ontwikkeling is wat Bunzl 
heeft gebracht waar zij van-
daag staat. Aanpassingsver-
mogen, ondernemerschap, 
innovatie, slechts enkele 
begrippen die we dagelijks 
terug zien in onze organisa-
tie.
Onze werknemers zijn hier 
de belangrijkste drijvers in. 
Bunzl ondersteunt hen dan 
ook graag in hun persoonlijke 
ontwikkeling en biedt op dit 
vlak tal van mogelijkheden. 

Binnen de Bunzl Academy 
bieden we een uitgebreid 
aanbod trainingen en 
workshops aan. Een blended 

16 
unieke

trainingen voor 
ieder die wil

14
leiderschaps-

trainingen 

304
unieke 

deelnemers

41,6%
van onze werknemers

volgde een offline 
training

learning aanbod dat bestaat 
uit praktische trainingen 
zoals product- en software-
trainingen, trainingen die 
bijdragen aan strategie en 
theoretisch kader, leider-
schapskwaliteiten, Environ-
ment, Health & Safety, maar 
ook maatschappelijke onder-
werpen als duurzaamheid en 
diversiteit, gelijkheid en inclu-
sie. Een aanbod dat zich 
steeds aanpast naar gelang 
de behoefte vanuit de organi-
satie.

De Bunzl Academy geeft 
collega’s niet alleen de gele-
genheid om zelf kennis op te 

doen, maar ook de gelegen-
heid om hun eigen kennis te 
delen. Een groot deel van de 
trainingen worden verzorgd 
door collega’s die specialist 
zijn in hun vakgebied.

Het samen met andere zuster-
bedrijven zorgen voor het 
delen van best practices, 
geeft een kijkje in de keuken 
en biedt een uitgebreid 
netwerk. Dit bevordert niet 
alleen de algehele kennis in 
onze organisatie maar ook de 
samenwerking tussen de zus-
terbedrijven. Een ontwikkeling 
waar we dagelijks de vruchten 
van plukken.
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In 2023 startten we voor de vijfde keer met de 
Ambassadors Club. Een club die dit jaar werd 
samengesteld uit 11 talenten van verschillende 
werkmaatschappijen.

Dit jaar werkten zij gezamenlijk aan een eerste 
business case waarbij zij passende training volg-
den om de business case tot een fantastisch 
einde te brengen.
Trainingen als design thinking en sticky stories, 
die hen leerden kritisch en creatief te kijken naar 
ieder willekeurig onderwerp en hoe zij hun over-
tuigingen en ideeën onderbouwd en op pakkende 
wijze over kunnen brengen. 

De club wordt gecoacht door 3 directieleden en 
draagt bij aan een uitbreiding en versteviging van 
het netwerk van de deelnemers.

De Ambassadors Club heeft zich bewezen als 
middel om betrokkenheid te vergroten en interne 
mobiliteit te stimuleren. De deelnemers beoorde-
len de club zelf als zeer verrijkend. De club van 
2023 zal het eerste half jaar van 2024 nog aan 
een tweede business case werken.

In 2023 startten we, wegens groot succes in 
2022, met het tweede cohort van het Middle 
Managers Traject. Een trainingstraject speciaal 
voor middenkader managers waarbij zij in een 
jaar tijd kennismaken met 8 verschillende 
thema’s die allen te maken hebben met goed en 
eigentijds leiderschap. Thema’s die onder 
andere aan bod komen in dit traject zijn:

Verandermanagement
Recruitment
Feedback geven
Situationeel leidinggeven
Verzuimmanagement
Diversiteit, Gelijkheid en Inclusie

Door collega’s uit verschillende werkmaatschap-
pijen samen te trainen, leer je met en van elkaar. 
Daarnaast bouwen deze collega’s een netwerk 
op dat hen in hun dagelijkse activiteiten kan 
helpen door voortaan laagdrempelig kennis te 
halen en te brengen.

Deelnemers gaven daarnaast aan dat de trainin-
gen praktsich waren en erg goed aansloten op 
de eigen werksituatie om direct te kunnen 
toepassen. 

MIDDLE MANAGERS
TRAININGS PROGRAMMA

13 van de deelnemers namen hun certificaat persoonlijk in ontvangst.

Voor iedere collega die zich wil ontwikkelen, bieden we 
met partner Goodhabitz een uitgebreid online aanbod. 
Vanaf dag één krijgen werknemers toegang tot het 
online platform waar ze kunnen kiezen uit ruim 100 
trainingen. Om een goede keuze te kunnen maken 
adviseren we hen de Goodscan in te vullen. Daarmee 
krijg je een persoonlijk advies om vlot te kunnen star-
ten. 

491 
UREN werd 
er GELEERD

104
collega’s volgden

een online training

42
goodscans 

werden gedaan
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Onderdeel van de Bunzl Academy is het Young Bunzl 
event. Twee maal per jaar organiseren we een net-
werkbijeenkomst voor Bunzl collega’s tot 35 jaar, 
waarbij we hen inspireren en laten samenwerken.

In april 2023 nam bioloog Daniel Seesink ons mee in 
de overeenkomsten tussen mensapen en de dynamiek 
in onze werkomgeving. Wat zijn de ongeschreven 
regels? Waarom gedragen we ons zoals we doen? 
Hilarisch, herkenbaar en inzichtelijk! Daarnaast geno-
ten we van alle dieren in dierenpark Ouwehands en 
konden we de mensapen direct live observeren.

In oktober 2023 stond het thema ‘jezelf uitdagen’ cen-
traal. Hoe doe je dat en waarom  is het belangrijk je 
grenzen (groots of klein) te verleggen? Kevin Weijers 
sprak ons toe en daagde ons uit onze grenzen wat 
vaker te verleggen. Aansluitend doorliepen we in 
kleine groepen de 11 uitdagende kamers van de 
Temple Challenge. Elke kamer biedt een andere 
puzzel die alleen door samenwerken opgelost kan 
worden. Leuk en spannend als je je groepsgenoten 
nog niet of niet zo goed kent.

Nieuw in 2023 is het Experienced Bunzl event.
Speciaal voor de 55-plus collega’s. Het concept van 
dit event is niet anders dan dat van Young Bunzl: 
we laten ons door een professional inspireren op 
een actueel onderwerp om vervolgens actief samen 
te werken en natuurlijk te netwerken.

De eerste editie vond plaats in de schoolbanken. 
Een mooie brug naar een leven lang leren maar nog 
mooier om letterlijk ‘in het onderwerp” te zitten. Op 
de Nijmeegse locatie van de HAN namen wij ruim 
30 van onze ervaren collega’s mee in het onder-
werp generatieverschillen. Waar worden die nou 
door veroorzaakt? En hoe gaan we er slim mee 
om?

Met veel plezier, maar net zo veel serieuze inzich-
ten werkten onze collega’s samen om antwoorden 
te vinden op deze vragen en meer.

Er was direct vraag naar eenzelfde event in 2024.  
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Zoals al eerder genoemd geloven we bij 
Bunzl dat samenwerking de sleutel is tot 
een duurzamere wereld. Binnen een 
decentraal model als Bunzl gaan we  
zowel extern als intern op zoek naar die 
mogelijkheden. We faciliteren daarom 
jaarlijks het Believe event voor onze 
Believers, collega’s die verantwoordelijk 
zijn of zich verantwoordelijk voelen voor 
het onderwerp duurzaamheid binnen 
hun werkmaatschappij.

Tijdens dit event bespreken we met 
elkaar wat we zien gebeuren op het 
gebied van duurzaamheid binnen de 
verschillende markten waarin we opere-
ren, delen we best practices en inspire-
ren we elkaar.

BELIEVE EVENT

In 2023 kozen we daarvoor de locatie The Floating Farm in Rotter-
dam. Een wereldwijd unieke plek waarbij landbouw op ingenieuze 
wijze een eigen plek krijgt in de stad. Drijvend op het water, maar 
midden in de stad, bijna volledig zelfvoorzienend, vind je er koeien, 
melk, kaas en inmiddels andere streekproducten. Een fantasti-
sche, inspirerende omgeving voor onze bijeenkomst.
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Eindelijk konden we in 2023 weer 
met elkaar fietsen voor het goede 
doel. Tour de Bunzl is al jaren een 
terugkerend event waarbij colle-
ga’s die willen in de heuvels van 
Valkenburg flinke afstanden rijden 
voor het goede doel. Rondes van 
70 of 95 kilometer, dus een seri-
euze inzet is vereist. 

Gesponsord door leveranciers 
hebben zij een fantastisch gezelli-
ge middag met als belangrijkste 
afsluiter van de dag de overhandi-
ging van de cheque aan het goede 
doel van onze keuze voor dat jaar. 

In 2023 was dat goede doel Stich-
ting Ome Joop’s Tour. Zij organi-
seren al ruim 75 jaar fietsvakan-
ties voor kansarme jongeren uit 
de regio Arnhem. De kinderen 
tussen 9 en 12 jaar maken vrien-
den en mooie herinneringen, 
leren over hun eigen omgeving, 
over sociale omgang in een grote 
groep en indien ze zelf geen fiets 
hebben krijgen ze er een van ome 
Joop.

Tour de Bunzl is een dag met een 
gouden randje voor iedereen.

We durven wel te stellen dat onze collega’s het 
hele jaar door hard werken. Dat ze betrokken zijn 
en zich inzetten voor onze organisatie. En dat 
harde werken belonen we graag met een goed 
feest. 

Het Bunzl feest is een feest waarbij al onze werk-
maatschappijen samen komen en we alle colle-
ga’s bedanken voor hun inzet. De afgelopen jaren 
vierden we door Covid-19 helaas geen jaarlijks 
Bunzl feest. Het moest dit jaar dan ook een waar 
knalfeest worden met voor ieder wat wils. En dat 
is gelukt. Een feestje waar we nog lang van zullen 
nagenieten. BeHappy ten top!

BUNZL FEEST
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In 2023 is er een nieuwe richtlijn van de 
Single Use Plastic Directive, ofwel kortweg 
de SUP-wet, in werking getreden.
Op 1 juli 2023 ging de verplichting in op het 
beprijzen van kunststof houdende drank- 
en voedselverpakkingen voor To Go, 
Afhaal en Bezorging. We hebben gezien 
dat het vrijlaten van de hoogte van deze 
beprijzing heeft geleid tot verschillende 
tarieven in de markt.

Naast deze beprijzing maakte de markt 
zich in 2023 op voor een maatregel met 
meer impact, te weten het verbod op het 
gebruik van kunststof houdende drank- en 
voedselverpakkingen op locatie per 
1-1-2024. Er vonden diverse webinars 

plaats, maar ook in de markt vonden de 
nodige sessies plaats binnen werkgroepen 
en brancheverenigingen.

Dit geluid vanuit de markt heeft er o.a. toe 
geleid dat er meerdere Kamermoties zijn 
ingediend. Niet met het doel alle maatrege-
len af te schaffen, maar wel het kabinet te 
bewegen om open  te blijven staan voor 
initiatieven en innovaties vanuit de markt.
Zo was er een motie voor het afschaffen 
van de beprijzing per 1 juli 2023, een motie 
om kunststof houdende drank- en voedsel-
verpakkingen onder voorwaarden toe te 
blijven staan bij gebruik op locatie en een 
derde motie was ingediend om het begrip 
‘hoogwaardig recycling’ op Europees 

SUP
wet

Dat we geweldige werkmaatschap-
pijen hebben, dat wisten we al 
natuurlijk. En dat werd in 2023 
bevestigd voor 3 van onze werk-
maatschappijen. Zij deden een 
gooi naar het Great Place to Work 
certificaat en behaalden deze 
erkenning voor goed werkgever-
schap!

Great Place to Work is een interna-
tionale certificering die bedrijven 
helpt om hun organisatiecultuur 
beter te begrijpen en hun werkom-
geving te verbeteren. 
Je behaalt het certificaat als jouw 
werknemers vinden dat de organi-
satie op tal van onderdelen goed 
scoort. Vertrouwen, inclusie, trots 
en fun zijn daar enkele onderdelen 
van.

Well done, Allshoes, Logistiekcon-
current en Majestic!

niveau te beoordelen.

De demissionaire staatssecretaris heeft 
medio december 2023 gerageerd op de 
moties. De uitkomst heeft ertoe geleid 
dat de regelgeving overeind blijft, maar 
dat het handhavingsbeleid is aangepast.
We zitten momenteel in een transitiefase 
welke aan de ene kant weerstand kent, 
maar aan de ander kant ook voldoende 
motivatie om met elkaar te blijven 
werken aan toekomstbestendige oplos-
singen. Bunzl zal een positieve bijdrage  
blijven leveren om op een transparante 
wijze handvatten te bieden die onze 
klanten verder helpen.

84% 
fairness

84%
CREDIBILITY

84%
Respect

83%
pride

92%
CAmaraderie

De gezamenlijke resultaten op de 5 pijlers van Great Place to Work
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“Eén van onze hoofddoelen in 2023 was 
het uitbreiden van Verive's herbruikbare 
verpakkingen. Bij het inkopen ga ik op 
zoek naar producten die in Europa 
geproduceerd worden, gemaakt zijn van 
monomateriaal en gepersonaliseerd 
kunnen worden naar wens van de klant. 
Bovenal voegen we alleen herbruikbare 
verpakkingen toe die daadwerkelijk 
geschikt zijn voor hergebruik en functio-
neel zijn. Je vindt in ons assortiment 
verschillende kwaliteitsniveaus, maar ze 
kunnen allemaal ten minste 125 keer 
opnieuw gebruikt worden.” 

Verive 360: jouw systeem voor herbruikba-
re voedselverpakkingen
In 2023 lanceerde Verive, naast ruim 70 
nieuwe herbruikbare verpakkingsproduc-
ten, ook het serviceaanbod Verive 360. 

100+
14verkooppunten 9landen

nieuwe herbuikbare
producten

Met Verive 360 ondersteunen we Bun-
zl-klanten van het begin tot het einde bij 
het inrichten van een herbruikbaar 
verpakkingssysteem voor eten en drin-
ken. Van bekers en maaltijdbakken tot 
statiegeldsystemen, slimme integraties 
met QR-codes en RFID, inzamelbakken 
en afwashulpmiddelen voor afwassen op 
locatie of extern.
Dus: ben jij klaar om duurzamer te 
verpakken of zoek je naar producten om 
aan huidige en toekomstige wet- en 
regelgeving te voldoen? Neem een kijkje 
op verive.eu of neem contact op met 
Bunzl Foodservice, Bunzl Retail & Indu-
stry of King, waar het Verive assortiment 
verkrijgbaar is.

Voor meer informatie bezoek je de websi-
te www.verive.eu.

Stiina Ottender
Category Manager bij Verive
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TOEKOMST-
Bestendig
Zo'n 3,5 jaar geleden werd ons eigen 
voedsel- en drankverpakkingenmerk 
Verive geboren, dat komt van het 
Latijnse ‘Veritas', wat waarheid bete-
kent. Binnen het Verive-assortiment 
vallen Single Use Plastic Directi-
ve-proof voedselverpakkingen die 
voldoen aan duidelijke duurzaam-
heidsgaranties. Met transparantie 
voorop (we hebben certificeringen 
voor claims die we maken), de over-
tuiging dat duurzaam niet duur hoeft 
te zijn en altijd verantwoorde inkoop.
Het assortiment van Verive bestaat 
uit zowel wegwerp als herbruikbare 
voedsel- en drankverpakkingen, om 
jouw onderneming van een oplos-
sing voor iedere gebruikerscontext 
te voorzien.

Duurzame
concepten



Duurzame
concepten

Elke 2 jaar sponsoren Bunzl en 
haar werkmaatschappijen een 
ander goed doel.
De voorgaande jaren waren dat 
Alzheimer Socks en de Bijzaak. 
Voor 2022 en 2023 steunde 
Bunzl Trees for All. Dat deden 
we middels een samenwerking 
met United Packaging Forest. 
United Packaging Forest daagt 
bedrijven binnen de verpak-
kingsindustrie uit om samen met 
hen bij te dragen aan 
(her)nieuw(d)e bebossing. Part-
ner Trees for All plant deze 
bomen in binnen- en buitenland. 

UNITED
PACKAGING 
FOREST

Dat zorgt niet alleen voor nieuwe 
bossen of opvulling van kale 
plekken in bossen, maar (zeker 
in het buitenland) ook voor werk-
voorziening omdat de geplante 
bomen minimaal 30 jaar beheerd 
blijven. Zo krijgen bossen echt 
de kans om stevig te wortelen.

Het voornemen was om in deze 
2 jaar met alle werkmaatschap-
pijen gezamelijk een bos aan 
bomen te planten. Trees for All 
rekent 1000 bomen als een bos. 
Het enthousiasme onder de 
collega’s was echter zo groot dat 

op 31 december 2022 de teller 
op net geen 1500 bomen stond. 
Dat bos was binnen een jaar dus 
al dubbel en dwars binnen. Dat 
weerhield ons er natuurlijk niet 
van om in 2023 nog eens lekker 
door te planten.

Met net geen 3000 bomen 
hebben we in 2 jaar tijd bijna 3 
bossen kunnen planten en 
hebben we de natuur in Neder-
land maar ook in Bolivia een 
extra boost kunnen geven.

Omdat veel van onze werkmaat-
schappijen eigen acties hebben 
voor het planten van bomen, 
zullen de donaties gewoon door-
lopen. Alleen niet meer onder de 
gezamelijke vlag, want voor 
2024 - 2025 zullen we een ander 
goed doel kiezen.
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Circular
footwear
alliance

Inzamelpunten krijgen een CFA-inzamelbak 
opgestuurd. Sluit je aan als inzamelpunt via de 
website cfalliance.eu!

Bekendmaking UPV (veiligheids)schoenen 2026 
In 2023 hebben we een belangrijke mijlpaal 
bereikt met de officiële lancering van de CFA als 
stichting, in samenwerking met onze concurren-
ten. We nodigen hiermee alle Europese impor-
teurs, producenten en merkeigenaren van veilig-
heidsschoenen uit om mee te doen aan de CFA 
en werk- en veiligheidsschoenen in te zamelen. 
We bereiden ons gezamenlijk voor op de inza-
melplicht van de UPV die in 2026 van start zal 
gaan.

Wat is CFA en hoe draag jij bij?
De CFA is de stichting waarmee 
we gedragen werk- en veilig-
heidsschoenen inzamelen om 
de grondstoffen van de 
verbrandingsoven te redden. 
Bedrijven met werknemers die 
veiligheidsschoenen dragen en 
bedrijven die veiligheidsschoe-
nen verkopen kunnen zich aan-
sluiten als inzamelpunt. 

Duurzame
concepten

In 2023

14.341 kg

paar veiligheidsschoenen
11.031 kg
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Allshoes Safety Footwear is één van de tien Nederlandse 
werkmaatschappijen van Bunzl en heeft in 2020, in samen-
werking met een aantal partners, de Circular Footwear 
Alliance (CFA) opgericht. Via de CFA worden gebruikte 
werk- en veiligheidsschoenen verzameld, ontmanteld en 
gerecycled. Hierdoor worden er zoveel mogelijk grondstof-
fen teruggewonnen. Daarmee wordt voorkomen dat grond-
stoffen uitgeput raken, wordt water- en energie verbruik 
verminderd, wordt de uitstoot van broeikasgassen geredu-
ceerd en wordt afval de wereld uit geholpen.



2023 was wederom een zeer boeiend 
jaar. Zowel binnen de Bunzl bedrijven, 
als ook op Europees en wereldwijd 
Bunzl niveau schalen wij meer en meer 
op om onze klanten op meerdere 
niveaus te kunnen voorzien van de juiste 
handvatten en oplossingen. Onze klan-
ten opereren in diverse markten waar-
door er niet één passend antwoord is. 
Door het bieden van de juiste inzichten, 
maakt onze klant de keuze. Een keuze 
die past bij de doelstellingen en het 
ambitieniveau van die klant.

DE BUNZL BEDRIJVEN
In alle markten waar Bunzl actief is, 
liggen verschillende vraagstukken en 
uitdagingen. Wat is een duurzamere 
optie? Hoe zit het met de milieudruk? 
Wat is lokaal geproduceerd? Draait het 
alleen om CO2 of is er meer? Wie kent 
er een partij die mijn producten zo circu-
lair mogelijk kan laten terugkomen? 
Welke certificeringen zijn er voor bedrij-
ven en waar zou ik voor moeten gaan?

Allemaal vraagstukken waar wij onze 
klanten graag bij helpen. Dit doen wij 
o.a. met de leden van de Believe Teams, 

naar ons gelijknamig beleid, www.belie-
ve.nl.
Een Believe Team bestaat uit een aantal 
collega’s van verschillende afdelingen 
om de kennis in de gehele keten te 
delen. Deze Believe Teams worden aan-
gestuurd door de duurzaamheidsmana-
ger per bedrijf.  
Inmiddels hebben 6 van de 11 Bunzl 
bedrijven een dedicated duurzaam-
heidsmanager. Dit werpt direct zijn 
vruchten af, aangezien er tot in detail 
met de klant kan worden ingezoomed op 
brancheplannen en/of te behalen doel-
stellingen.

WET- EN REGELGEVING
Dit is inmiddels een vaste waarde 
geworden van ons werk en creëert de 
randvoorwaarden waarbinnen wij 
kunnen werken. De SUPD, PPWR, 
UCPD en CSRD, zomaar een paar 
bepalende richtlijnen en verordeningen. 
Door zo transparant mogelijk informatie 
te delen, kan de klant kiezen wat het 
beste bij hem/haar past, voor de situatie 
waarin zij zich bevinden. Door een hybri-
de aanpak, zijn de mogelijkheden legio.

Een woord waar ik geen groot fan van 
ben is polarisatie, echter ontkom ik er 
niet aan dit te benoemen. In 2023 zijn wij 
met veel ketenpartners in gesprek 
geweest om de meest bewuste opties 
met elkaar te bespreken. Ik zie echter 
steeds meer voorstanders van of het 
één of het ander. Alsof er geen geza-
menlijke aanpak meer mogelijk is. Ik 
pleit ervoor open te blijven staan voor de 
dialoog en samen een weg te zoeken 
met een minimale milieu impact en een 
maximale klant/gast/consument tevre-
denheid.

TRAININGEN
Daar waar ik in 2022 nog een viertal 
standaard trainingen gaf, zie ik dat de 
interne, maar ook externe behoefte in 
2023 verschoven is. En dat is helemaal 
prima! Veel collega’s, maar ook klanten 
zijn inmiddels breed getraind en de 
vraag naar tailormade trainingen neemt 
toe. Wij gaan de diepte in op materialen 
en hebben met onze interne en externe 
salescollega’s diverse sessies gehou-
den waarbij het voeren van een strate-
gisch duurzaamheidsgesprek het onder-
werp was. 
Wat is het? Met wie voer je dit gesprek? 
Is het eenmalig of niet? 
Erg mooi om het vertrouwen te kunnen 
geven om duurzaamheid bespreekbaar 
te maken en de zorgen op tafel te 
leggen, om uiteindelijk de juiste keuze te 
kunnen maken.

INSPIRATIE
Om veel te delen moet je veel ophalen. 
Een erg leuk onderdeel van mijn werk is 
de samenwerking met ketenpartners. Ik 
heb het vaker genoemd, maar het blijft 
dan ook de rode draad. De samenwer-
king heeft in 2023 of veel vlakken plaats-
gevonden. O.a. brancheverenigingen, 
werkgroepen binnen deze verenigingen 
of als onderdeel van een werkgroep 
voor het opstellen van een norm.
Ook het bezoeken van vakbeurzen, 
zoals de Interpack in Düsseldorf, de 
Empack in Den Bosch of de Packaging 
Innovation beurs in Londen, allemaal 
geven ze bagage om te delen.

In 2023 bezochten wij ook een aantal 
recyclers, zoals een textiel recycler, een 
PET recycler en een schoenen recycler. 
Heel interessant om de processen te 
zien en te komen tot een zo circulair 
mogelijke economie.

Ook de diverse thema- en klantsessies 
welke hebben plaatsgevonden zijn een 
bron van inspiratie. Het begrijpen van 
elkaars uitdagingen is de beste basis 
voor het komen tot een oplossing. Of het 

nu gaat over logistiek, klimaat, data, 
rapporteren of producten, alles kent zijn 
duurzaamheidsfacetten en draagt bij 
aan een bewustere toekomst.

KEUZES MAKEN
Keuzes maken is echt een must. Juist 
door te kiezen, maak je het verschil. Je 
kiest voor hetgeen dat past bij jouw 
uitgangspunten, doelstellingen, normen 
en waarden. Door achter je keuze te 
staan, kies je voor waar je voor staat. 

Dank voor een prachtig jaar!

Joost Lip
Sustainability Manager 
Benelux & Germany

KEUZES MAKEN
EDITORIAL

Joost Lip
Sustainability Manager Benelux & Germany
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Where hospitality begins

HOTEL

We Believe (with)in Bunzl Foodservice 

Het is voor Bunzl Foodservice vanzelfsprekend om 
duurzaam te ondernemen, juist als leverancier van 
o.a. verpakkingen en hygiëneproducten. 
Maatschappelijk verantwoord ondernemen is dan 
ook al ruim 13 jaar een belangrijk onderdeel binnen 
onze (inter)nationale bedrijfsfi losofi e. 
Een maatschappelijk verantwoord beleid is in onze 
ogen van groot belang, welke wij dan ook hebben 
door vertaald binnen de 5 pijlers van Believe.

In de hele keten, zowel qua inkoop als verkoop, zijn 
we dagelijks bewust van de mogelijkheden alsook de 
uitdagingen. De ontwikkelingen binnen 
wet- & regelgeving alsook de veranderende 
consumentenbehoefte en -besteding maakt dat we 
hier continue bij stil staan. Het afgelopen jaar zijn er 
verschillende zaken gerealiseerd, echter is dit slechts 
een indicator voor het realiseren van grotere en 
concrete duurzaamheidsdoelstellingen zoals 100% 
hernieuwde energie per 2030.

Be green
Het elektrifi ceren van het wagenpark heeft het 
afgelopen jaar een fl inke boost gekregen. Op dit 
moment rijdt 75% van de buitendienst hybride of 
elektrisch, waarbij het doel is om eind 2025 100% 

over te zijn op een hybride en/of elektrische 
wagenpark. Gezien deze ontwikkelingen en 
doelstelling stijgt ook de behoefte naar laadpalen. 
In december 2023 zijn de eerste voorbereidingen 

en uit te breiden naar 8 laadpunten. Om de 

er met een interne whatsapp groep actief 
gecommuniceerd en samengewerkt zodat iedereen 
in de gelegenheid is om zijn/haar auto te laden 
voor vertrek.

Binnen ons logistieke wagenpark is afgelopen jaar 
ook een eerste grote stap gezet met de aanschaf en 
in gebruik name van een volledig elektrische 
vrachtwagen. Sterker, hiermee hadden we de 
primeur binnen heel Almere. De ingebruikname is 
dan ook feestelijk gevierd met de wethouder van 
Almere, dhr A. Sprong, waarbij de ambitie van 
gemeente Almere uitgesproken is om de eerste 
energie neutrale grote stad van Nederland te 
worden. De eActros 300 met een totale 
accucapaciteit van 336 KWh heeft een actieradius 
van zo’n 300 kilometer. De gesloten laadbak die is 
opgebouwd is bewust minder hoog, zo kan Bunzl 
Foodservice bij alle klanten komen waar een 
hoogtebeperking geldt en zo probleemloos de 
goederen afl everen.

Bij Bunzl Foodservice proberen we onze klanten te 
verrassen, door middel van oprechte interesse. 
Van inkoop tot fi nanciën en van logistiek tot sales, 
alle afdelingen doen hun uiterste best om elke dag 
weer onze klanten te faciliteren, ondersteunen en 
ontzorgen. Elke individuele medewerker is dan ook 
belangrijk voor Bunzl Foodservice, Diversiteit en 
inclusiviteit dragen hier sterk aan bij, zoals door vele 
onderzoeken ook bewezen.

De medewerkers van Bunzl Foodservice zien we dan 
ook als een afspiegeling van de maatschappij. 
Er is een grote diversiteit, zowel gender, 
cultureel alsook generaties.

Historisch gezien liep Bunzl Foodservice hierin voor 
en zullen we dit in de toekomst altijd blijven 
nastreven.

Anja van Bezooijen en wethouder Alexander Sprong onthullen de vrachtwagen.
(Foto: Studio Rotgans/Rinus Lettinck) 
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Where hospitality begins

HOTEL

Be fair
Bunzl is een beursgenoteerde en wereldwijde 
organisatie. Hierdoor hebben wij te voldoen aan alle 
geldende nationale en internationale 
wet- & regelgeving. Vanuit Bunzl Foodservice 
hebben wij vanuit inkoop met vele fabrikanten en 
toeleveranciers te maken en vanuit verkoop met een 
grote scala aan diverse klanten. 

Alle medewerkers hebben afgelopen jaar een training 
gevolgd van onze Code of Conduct. 
Hiermee maken we alle medewerkers bewust van 
de afwegingen die iedereen vanuit zijn/haar functie 
maakt. Elk jaar zal dit herhaald worden om iedereen 
bewust te blijven maken.

Sinds 2022 steunt Bunzl de organisatie United 
Packaging Forest, dit is een groep van bedrijven uit 
de verpakkingswereld die het milieu en onze 
leefomgeving een warm hart toedragen. Het doel 
van deze samenwerking is het aanplanten van zoveel 
mogelijk bomen. Door dit te doen, kunnen we 
klimaatverandering tegengaan, biodiversiteit 
herstellen en bijdragen aan gezonde 
leefomstandigheden. Het planten van bomen heeft 
namelijk een veel bredere impact op mens, dier en 
milieu dan slechts het afvangen van CO2. In 2023 
heeft Bunzl Foodservice bij elke aanname van een 
nieuwe medewerker 2 nieuwe bomen laten planten. 
De betre� ende nieuwe medewerker ontvangt hier 
ook een certifi caat van.

Be sustainable
In de voorgaande jaren was de voorraadpositie 
onvoldoende in lijn met verkoop, het gevolg hiervan 
was het inhuur van externe opslag en warehouse. 
In 2023 is er heel hard gewerkt om enerzijds de 

logistieke bewegingen te optimaliseren en 
verminderen en anderzijds de forecast en sales 
strakker in lijn te krijgen. Het directe resultaat was 
een verlaging van onze manco’s met >30%, 
ondanks de sterke groei in omzet. 

Het uiteindelijke resultaat hiervan is dat we de 
voorraad volledig in beheer en opslag hebben in 
ons eigen pand in Almere.

Be Happy
Alle medewerkers bij Bunzl Foodservice 
vertegenwoordigen de grootste waarde van het 
bedrijf. Dit is een groot goed waar we enorm 
trots op zijn. Werkplezier zien we dan ook als een 

voorwaarde daarvan en medewerkerstevredenheid 
staat hoog in het vaandel. Om beide te stimuleren is 
er afgelopen jaar niet alleen gekozen voor een 
nieuwe cateraar maar is het bedrijfsrestaurant 
volledig verbouwd en gerenoveerd. Alle 
medewerkers kunnen in een prachtige maar ook 
kwalitatieve en informele omgeving genieten van zijn 
of haar lunch. Elke dag worden er verse en gezonde 
gerechten voorbereid en geserveerd welke voor een 
beperkt en gemaximaliseerd tarief beschikbaar wordt 
gesteld. Foodwaste wordt hier volledig gereduceerd 
doordat overgebleven producten verwerkt worden in 
verschillende concepten zoals sappen, soep of 
salades. De interactie en gezelligheid onderling zien 
we hier nog steeds elke dag toenemen.

BUNZL FOODSERVICE
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coolpack

De ridder

EEN LANS BREKEN VOOR VERDUURZAMING IN HET 
ASSORTIMENT
Onderdeel van het duurzaamheidsbeleid 
van De Ridder is het verduurzamen van het 
uitgebreide assortiment. Het vinden van de 
juiste partners is essentieel om stappen te 
maken in duurzame productontwikkelingen. 
Een van de hoogtepunten in deze verduur-
zamingsslag is de ontwikkeling van ecologi-
sche hygiëneartikelen voor het Centraal 
Orgaan opvang Asielzoekers (COA). In 
samenwerking met Nederlandse producent 
HYGENIQ zijn alternatieven gecreëerd die 
voldoen aan de hoogste duurzaam-
heidsnormen en biologisch afbreekbaar zijn 
binnen 28 dagen. 
Samen met leverancier WEPA is een slag 
geslagen in het verduurzamen van hygiëne-
papier. Gemaakt van 100% gerecycled 
karton, draagt dit hygiënepapier bij aan het 
verminderen van de ecologische voetaf-
druk. Gecertificeerd met keurmerken zoals 
het EU Ecolabel en het FSC-keurmerk, is dit 
hygiënepapier een duurzaam alternatief 

voor regulier hygiënepapier. Niet alleen 
moeder aarde heeft haar goedkeuring 
gegeven, ook een gebruikerspanel gaf 
groen licht voor het gebruik en comfort  van 
dit papier.

WE HELPEN ONZE KLANTEN OMHOOG TREE VOOR TREE
Samen met onze Bunzl partners kijken we 
altijd naar welke acties we zelf moeten 
inzetten om zo effectief mogelijk te werken 
volgens wet- en regelgeving en hoe we nóg 
beter kunnen scoren op de verschillende 
ladders en andere prestatie-indicatoren. We 
realiseren ons ook dat onze klanten niet 
altijd de luxe hebben van een Believe team 
dat hen met raad en daad terzijde staat. 
Daarom hechten we zoveel waarde aan het 
begeleiden van onze klanten bij introductie 
van nieuwe wet- en regelgeving. We 
merken dat de bereidheid bij onze klanten 
altijd groot is, maar soms de kennis simpel-
weg ontbreekt.
Zo schreven we speciaal voor gesloten 
instellingen een stappenplan voor verduur-

zaming binnen de muren met de R-ladder 
van het RVO als uitgangspunt. In dit stap-
penplan hebben we de R-ladder vertaald in 
operationele stappen met duidelijk keuzes 
en alternatieven in de taal die op de werk-
vloer gebruikt wordt. Zo helpen we onze 
klanten met het minimaliseren van afval, 
hergebruiken van materialen en heroverwe-
gen van traditionele processen om meer 
duurzame alternatieven te omarmen. 

De invoering van de SUP-wet heeft voor 
onze zorgklanten ook veel voeten in de 
aarde gehad. Veel met name gesloten 
instellingen hebben bij ons aangeklopt met 
vragen over de consequenties van deze 
wetgeving. Dat heeft ons ertoe gezet een 
Checklist SUP-wet te maken. Deze check-
list geeft onze klanten met concrete tips om 
te voldoen aan de wetgeving met betrekking 
tot het verminderen van het gebruik van 
single-use plastic. In de totstandkoming van 
deze checklist zie je ook weer de kracht van 
de Bunzl Group. Onze Bunzl partner Verive 

heeft ons geholpen!

WIJ STAAN ACHTER ONZE GEMEENSCHAP
Zo sponsorden wij de sportinstructeurs bij 
Penitentiaire Inrichting (PI) Veenhuizen voor 
hun fietstocht naar het Gardameer. Het is 
meer dan alleen sponsoring, het gaat ook 
om donatie van goederen of inzet van 
menskracht. Zo stak een aantal collega’s de 
handen uit de mouwen voor wat opknap-
werk bij Antes Zorg, een plek waar  mensen 
met psychiatrische en verslavingsproble-
men terecht kunnen. Deze inzet gaat verder 
dan de zakelijke benadering van duurzaam-
heid en weerspiegelt een diepere betrok-
kenheid bij met de onze gemeenschap.

EIGEN BEDRIJFSVOERING ONDER DE LOEP
Natuurlijk kijken we ook naar onze eigen 
bedrijfsvoering op de weg naar een groene 
toekomst. Samen met onze transportpart-
ners besparen we jaarlijks door middel van 
training, planning en combineren van leve-
ringen zo’n 15.000 transportkilometers en 
reduceren we 73.000 kilo CO2 emissie. 
Daarnaast richten wij onze bedrijfsvoering 
duurzaam in. Bij vervanging van onze 
bedrijfsauto’s kiezen wij voor elektrisch: ons 
wagenpark bestaat al voor ruim 70% uit 
elektrische auto’s en 30% hybride. In 2025 
is ons hele wagenpark elektrisch. Ons pand 
is led-verlicht, we scheiden afval en recy-
clen per jaar 530 m3 papier en karton. Ook 
hebben we onze medewerkers voorzien van 

herbruikbare waterflessen en besparen 
hiermee jaarlijks 325 kilo plastic. Ons dak is 
voorzien van 783 zonnepanelen om onze 
CO2-uitstoot te reduceren, in 2023 redu-
ceerden wij onze uitstoot van elektriciteit 
met ruim 37%. In de zomermaanden zijn wij 
energieneutraal!

Coolpack is onderdeel van De Ridder.

DE KOELKRACHT VAN PUUR WATER
Al in 2023 is onze productiecapaciteit verder 
uitgebreid met een productielijn voor water-
packs. Wij zagen een groeiende vraag naar 
waterpacks bij onze klanten, dus toen er 
sprake was van productie-uitbreiding 
hebben we bewust gekozen voor het 
toevoegen van een machine voor de 
productie van waterpacks.

NIEUWE DUURZAME PCM OPLOSSINGEN IN DE NEDER-
LANDSE MARKT
In samenwerking met zusterbedrijf 
Hydropac in de UK bracht Coolpack in 2023 
twee effectieve en bijzonder duurzame 
PCM oplossingen op de Nederlandse 
markt. PCM staat voor Phase Change 
Material en is een verzamelnaam van alle 
materialen die van vorm kunnen verande-
ren. In de cold chain wordt het gebruikt om 
een specifieke temperatuurrange voor 
lange tijd te waarborgen. EasiFreeze™ is 
speciaal ontworpen voor langdurige stabili-
teit van de temperatuur en garandeert een 
stabiele temperatuur rond de -16°C. 
HydroFreeze+™ is zelfs geschikt als -21°C 
vriesoplossing. Beide producten zijn uiter-
mate geschikt voor het veilig bewaren van 
diepvriesproducten op de gewenste tempe-
ratuur. Het voordeel van de EasiFreeze™ 
receptuur is dat het veel sneller invriest. Je 
bespaart al snel 33% van de invriestijd. We 

IN HET HARNAS 
VOOR EEN GROENERE TOEKOMST
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raden HydroFreeze+™ aan als een lagere 
stabiele temperatuur vereist is. Deze PCM 
oplossingen zijn milieubewuste keuzes. Na 
gebruik kan het product veilig in de goot-
steen worden doorgespoeld met stromend 
water, zonder schade aan mens en natuur.

DUURZAME FOLIE IN OPMARS 
Naast de koelvulling speelt ook het koelmid-
del een belangrijke rol in de verduurzaming 
van de business.  LDPE is een veelgebruikt 
materiaal in de verpakkingsindustrie vanwe-
ge zijn flexibiliteit, transparantie en lage 
kosten. Een belangrijk aspect van duur-
zaamheid is de recyclebaarheid van het 
materiaal. LDPE-folie is relatief eenvoudig 
te recyclen via de gebruikelijke stromen van 
het plastic afval, waardoor het een milieu-
vriendelijke keuze is. Vriendelijker dan 
KRAFT-folie, dat toch vaak een duurzamer 
imago heeft. KRAFT-folie bestaat uit 
verschillende lagen waaronder papier en 
plastic. Die zijn niet te scheiden en belan-
den vaak bij het restafval. 

ALTIJD OOG VOOR DE TOEKOMST
Het mooie aan de markt voor temperatuur 
gecontroleerd transport is dat het in letterlij-
ke en figuurlijke zin altijd in beweging is. 
Samen met onze leveranciers, klanten en 
onderzoekspartners zijn we altijd bezig met 
beter, efficiënter en duurzamer werken. Zo 
heeft één van onze grotere leveranciers de 

stap gemaakt naar elektrisch machinepark, 
met een grote positieve impact op duur-
zaamheid. Zelf staan we op dat gebied ook 
niet stil. Met 783 zonnepanelen op ons dak 
draaien we in de zomermaanden energie-
neutraal! Uiteindelijk reduceerden wij onze 
uitstoot van elektriciteit in 2023 met ruim 
37%.

Ook werkten we in 2023 uitgebreid samen 
met de Chemisch Technologen van Twente 
University om een bijdrage te leveren aan 
de Phase Change Materials van de 
toekomst en onze klanten te kunnen infor-
meren over nieuwe toepassingen. Voortdu-
rend onderzoek naar verduurzaming van 
deze markt is essentieel het toekomstbe-
stending te houden.

Samen pionieren voor groenere toekomst
In een wereld waarin duurzaamheid steeds 
meer centraal staat, zijn De Ridder en 
Coolpack vastberaden om een pioniersrol te 
spelen in het vormgeven van een groenere 
toekomst. Door uitbreiding van ons assorti-
ment, het introduceren van innovatieve alter-
natieven en het delen van waardevolle 
marktanalyses, streven we ernaar om duur-
zaamheid te integreren in elke stap van onze 
bedrijfsvoering. We kijken ernaar uit om 
samen met de keten verder te bouwen aan 
een wereld waarin milieubewustzijn en zake-
lijk succes hand in hand gaan.

De Ridder kijkt met tevredenheid terug op 
de stappen in 2023. “Duurzaamheid binnen 
de muren van De Ridder is niet slechts een 
streven of een mooi verhaal, maar een 
tastbare realiteit die in alle facetten van het 
bedrijf is geïntegreerd. Met innovatieve 
productontwikkelingen, ondersteunende 
klantenverduurzaming, maatschappelijke 
betrokkenheid en continue verbeteringen in 
onze eigen bedrijfsvoering laten we zien dat 
duurzaamheid inmiddels verankerd is in ons 
DNA. En daar zijn we trots op.

RETAIL & INDUSTRY
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W
orldpackIn 2023 lanceerde World-

pack haar nieuwe duurzaam-
heidsstrategie, "Sustainabili-
ty with Guts!", een strategie 
gebaseerd op 5 pijlers welke 
onderdeel zijn van onze 
dagelijkse operatie. En daar 
plukken we direct al de 
vruchten van. Zo zien we dat 
we een indrukwekkende 
reductie van 65% (ten 
opzichte van 2019) in Scope 
1 CO2-uitstoot hebben 
bereikt. 

SLEUTELFACTOR
Een sleutelfactor in deze 
prestatie is de overstap naar 
een duurzamer pand, wat 
heeft geleid tot een drasti-
sche vermindering van het 
aardgasverbruik - van 
12.000 m³ in 2022 naar 
slechts 700 m³ in 2023. Dit 
toont onze toewijding aan het 
minimaliseren van haar kool-
stofvoetafdruk en het omar-

men van energie-efficiëntie.
OVERSTACKING ELIMINEREN
Bovendien is het ons, 
ondanks een toename in 
bedrijfsactiviteiten, gelukt om 
ons volume aan plastic afval 
in 2023 met 17% te vermin-
deren vergeleken met het 
voorgaande jaar. Deze 
reductie is mogelijk gemaakt 
door het optimaliseren van 
de verkoopwijze van produc-
ten, waardoor overstacking 
overbodig is geworden. 
Pallets worden nu al bij de 
leverancier of in het opslag-
punt geseald en kunnen 
direct naar de klant worden 
gestuurd, wat aanzienlijk 
scheelt in plastic verpak-
kings- en sealafval.

COMPENSEREN
DHL, verantwoordelijk voor 
90% van Worldpack's 
uitgaande logistiek, heeft de 
CO2-uitstoot van haar 

uitgaande transport in 2023 
gecompenseerd, wat verder 
bijdraagt aan onze de duur-
zaamheidsinspanningen.

PERSEN
De installatie van een karton- 
en plasticpers in het nieuwe 
magazijn heeft het mogelijk 
gemaakt om deze recycling-
stromen compacter en effici-
enter af te voeren, waardoor 
we ons afvalbeheer effectief 
kan verbeteren.

TROTS
Met trots kijken we ook naar 
de cijfers van onze 
persooneelsuitstroom. Met 
een percentage van minder 
dan 4% uitstroom in 2023 in 
een arbeidsmarkt die in het 
voordeel van de werknemer 
is, tonen we aan dat we 
bijdragen aan het werkgeluk 
van onze werknemers. 
Dermate, dat men graag nog 
wat langer blijft.
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KING

King Zorgt. Voor een duurzaam assortiment
In vrijwel alle productgroepen die King levert bieden 
we duurzame alternatieven. Zo leveren we in het 
kader van de SUP-wetgeving passende drank- en 
voedselverpakkingen maar ook duurzame reinings-
middelen, papier en afvalzakken.

Met het Bunzl-owned-brand Verive laten wij onze 
klanten in de zorg, de overheid, het onderwijs en in 
de zakelijke markt zien dat er genoeg duurzame 
alternatieven zijn voor drank- en voedselverpakkin-
gen. Daar hoort natuurlijk ook een stuk kennisover-
dracht bij. In onze SUP-webinar hebben we onze 
klanten bijgepraat over de huidige status omtrent 
de SUP-wetgeving en welke oplossingen King te 
bieden heeft. Naast de nieuwe beslisboom om de 
overstap te vergemakkelijken, bieden we onze 
klanten een duurzaamheidsscan waarbij we het 
volledige assortiment van de klant onder de loep 
nemen. Zo hebben ze in één oogopslag inzicht in 
welke producten ze nog kunnen vervangen voor 
een duurzaam alternatief.

King Zorgt. voor duurzame innovaties
Conceptmatig denken wordt ook op het gebied van 
duurzaamheid steeds belangrijker. Vanuit onze 
groothandelspositie hoeven we gelukkig niet alles 
alleen te doen. Want 1+1=3, toch? Het afgelopen 

King Zorgt. Voor CO  - en afvalreductie
Het reduceren van CO2 uitstoot en verminderen van 
afval begint natuurlijk bij ons eigen verbruik. En daar 
zetten we ons dag in dag uit hard voor in. Vorig jaar 
konden we al een afname in verbruik van zowel gas, 
licht als water rapporteren, en die trend zetten we 
graag door. 
Maar soms kan een creatieve oplossing ook leiden 

King zorgt voor alles wat je nodig hebt om je volledig te kunnen richten op je werk. Of dat nu in de zorg, het 
onderwijs, een corporate organisatie of bij een overheidsinstantie is. Want de tijd die ze niet in de aandacht voor 
hun werk kunnen stoppen, gaat ten koste van de mensen die de aandacht zo hard nodig hebben.
Dit doet King met een passend facilitair en medisch assortiment, een eenvoudig digitaal bestelproces, slimme 
logistieke dienstverlening en deskundig advies. Met al onze toegewijde collega’s dragen wij actief bij aan het 
verduurzamen van onszelf máár ook van onze klanten. Ook in 2023 hebben we dit gedaan aan de hand van 5 
MVO pijlers. 

King Zorgt. Voor de gehele keten
Binnen dit thema draait het om respect, integriteit en 
verantwoordelijkheid in de gehele keten. Dat begint 
bij onze inkoopafdeling en de code of conduct (zie 
ook pagina 20 en 21).

tot een gewenst effect. Een mooi voorbeeld is het 
hergebruiken van dozen. Een van onze logistiek 
medewerkers kwam met het idee om de dozen 
waarin wij zelf beleverd worden te hergebruiken. 
Deze dozen kunnen namelijk nog prima een tweede 
ronde mee. We voorzien de dozen nu van een sticker 
zodat het duidelijk is voor klanten dat de dozen 
gewoon afkomstig zijn van King. Daarna vullen we ze 
weer opnieuw met de gewenste producten en sturen 
ze richting de klant. Een kleine moeite, maar een 
grote besparing van karton. Vorig jaar hebben we in 
een paar maanden al 1000 dozen bespaard, en dat 
wordt het komende jaar alleen maar meer! 

Maar ook aan de klantzijde zijn wij een onmisbare 
schakel in de keten van duurzaamheid. Dit jaar zijn 
we gestart met de eerste pilots rondom het gebruik 
van stadshubs. In samenwerking met een externe 
partij leveren wij producten tot de rand van de stad 
Den Haag. De producten worden vanuit een stads-
hub met elektrische wagens naar onze klant gere-
den. Een positieve eerste ervaring die ruimte biedt 
voor groei!

jaar hebben we samengewerkt met partijen als 
Arion om samen de markt te voorzien van produc-
ten voor verzorgend wassen. Het is niet alleen een 
mooie innovatie, maar deze producten dragen ook 
bij aan het verduurzamen van de zorg. Er hoeft 
hierbij namelijk geen water meer gebruikt te 
worden. 

Ook het komende jaar staan er meer strategische 
samenwerkingen op de planning. Samenwerkingen 
die onze positie in de markt versterken maar waarbij 
het duurzaamheidsaspect altijd hoog in het vaandel 
staat. Omdat duurzaamheid een strategische pijler 
is heeft King sinds kort een eigen duurzaamheids-
manager in dienst. Een collega die zich volledig 
gaat richten op het naleven van ons MVO-beleid en 
het aansporen van het duurzame DNA binnen King. 

King Zorgt. Voor jou
‘Zorgen voor jou’ draait om trotse, gezonde colle-
ga’s die met plezier naar hun werk gaan en duur-
zaam inzetbaar zijn. 

Afgelopen jaar hebben we daar hard aan gewerkt. 
HR heeft een vitaliteitsplan geïntroduceerd en geeft 
dit voor 2024 vorm en inhoud door de input en 
goede ideeën van collega’s op te nemen in het plan. 
Dit plan zorgt ervoor dat ieder kwartaal aandacht 
wordt besteed aan een bepaald thema. We zijn 
gestart met het thema ‘gezonde voeding’, en gaan 
verder met ‘bewegen’, ‘slaap & ontspanning’ en 
‘mentale gezondheid’.
 
En dat is niet het enige. Het afgelopen jaar hebben 
er meer initiatieven plaatsgevonden. Zo hebben 
onze collega’s een (vrijwillige) gezondheidscheck 
gekregen op kantoor. Ze konden onder andere hun 
bloeddruk laten controleren en werden geadviseerd 
door experts, met het doel een gezonde leefstijl te 

stimuleren. Trainingen voor het stoppen met 
roken worden regelmatig aangeboden en 
wanneer een collega een sportabonnement wil 
afsluiten of een fiets wil kopen, dan is daar een 
aantrekkelijke kortingsregeling voor. Wil een 
collega zich persoonlijk of professioneel ontwik-
kelen, dan zijn daar verschillende mogelijkheden 
voor. Om elkaar en elkaars afdeling (nog) wat 
beter te leren kennen, kunnen collega’s met 
elkaar switchen. Zo geven we lading aan onze 
kernwaarden: samen, verantwoordelijk en in 
beweging.  
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QUALITY SERVICES

In 2023 heeft Quality Services aanzienlijke 
vooruitgang geboekt in het streven naar duur-
zame concepten, met de nadruk op het inno-
veren en verbeteren van onze producten en 
diensten. Een opvallend voorbeeld hiervan is 
de introductie van onze QS Greenline, een 
100% gerecyclede droogloopmat, ons route 
optimalisatie programma en de inkoop van 
BIO katoen.  Deze ontwikkelingen zijn een 
tastbaar bewijs van onze toewijding aan duur-
zame oplossingen en ons streven om de 
meest duurzame partner in de keten te 
worden.

De samenwerking met Renewi speelde een 
cruciale rol in het bereiken van bijna 100% 
recycling van onze automaten. Dit partner-
schap toont aan hoe samenwerking met gelijk-
gestemde organisaties ons helpt onze duur-
zaamheidsdoelen te bereiken.

We hebben ook onze focus verlegd naar duur-

zamere alternatieven voor disposables, wat 
leidt tot een significante afname van afval. 
Bovendien hebben we, ondanks het behoud 
van dezelfde reisafstanden, onze CO2-uitstoot 
met ongeveer 20% verminderd dankzij bewus-
ter rijgedrag.

Onze overstap naar HVO-brandstof eind 2023 
en de aanschaf van nieuwe, schonere soms 
kleinere servicewagens zijn verdere stappen in 
onze missie om onze ecologische voetafdruk 
te verkleinen. Deze initiatieven onderstrepen 
onze inzet voor het verminderen van onze 
impact op het milieu.

Maar onze ambitie reikt verder. We streven 
ernaar binnen enkele jaren de meest duurza-
me partner in onze keten te zijn, samen met 
onze stakeholders. De lancering van QS 
Greenline, onze 100% gerecyclede droogloop-
mat, is een voorbeeld van hoe we innovatieve, 
duurzame producten blijven ontwikkelen die 
niet alleen onze operationele efficiëntie verbe-
teren, maar ook onze impact op de planeet 
verminderen.

Al deze stappen die we in 2023 hebben geno-
men, vormen een belangrijk onderdeel van 
onze reis naar duurzaamheid. Samen met 
onze stakeholders blijven we ons inzetten voor 
een groenere toekomst, waarbij we streven 
naar voortdurende verbetering en innovatie in 
alle aspecten van onze bedrijfsvoering. Quality 
Services is vastbesloten om de standaard te 
zetten voor duurzaamheid in de sanitaire full 
service producten.

VOORUITGANG
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Allshoes Safety Footwear is dé specialist in werk- en 
veiligheidsschoenen, maar ook voor bĳbehorende accessoires, zoals 
veters, inlegzolen en onderhoudsproducten.

Duurzaamheid is een steeds belangrĳkere rol gaan spelen en is 
inmiddels een zeer gewaardeerde pilaar binnen onze bedrĳfsvoering. 
We zĳn constant bezig onze producten en ons bedrĳf te verduurzamen 
en communiceren daar transparant en fact-based over.

Allshoes Safety Footwear, we care for your footprint!

A L L S H O E S  S A F E T Y 
F O O T W E A R

Duurzaamheidsvisie 2025
Onze veiligheidsschoenen worden op 
verantwoorde wĳze geproduceerd, met 
een zo laag mogelĳke footprint en in lĳn 
met de principes van de circulaire 
economie...

... Dat is de visie op gebied van duurzaamheid 
die we voor onszelf in 2019 hebben 
neergezet. Inmiddels hebben we flink wat 
stappen gezet om die visie te realiseren. Hier 
vind je een overzicht van de doelstellingen per 
thema en een aantal van de resultaten die we 
het afgelopen jaar bereikt hebben.

•  Wĳ werken hard aan het 
reduceren van onze CO2-
uitstoot. We willen 
uiteindelĳk zelfs klimaat 
neutraal zĳn. De uitstoot 
waar we direct invloed op 
hebben (scope 1 & 2), is 
inmiddels voor meer dan de 
helft gereduceerd ten 
opzichte van 2018. 
 
De grootste impact zit ‘m 
echter in onze schoenen. 
Ook daar worden grote 
stappen gezet. Voor onze 
duurzame modellen 
bereikten we een reductie 
van 42-57% (scope 3) ten 
opzichte van de schoenen 
waarop ze gebaseerd zĳn!

• Wĳ gaan voor een circulair 
assortiment! De lessen die 
we met het ontwikkelen van 
de duurzame collectie 
geleerd hebben, passen we 
toe op andere modellen.  
 
Daarnaast zĳn we een van 
de oprichters van de 
Circular Footwear Alliance 
waarmee we onze schoenen 
inzamelen. Ook hebben wĳ 
de afgelopen jaren 
regelmatig input gegeven 
op wetsvoorstellen. En met 
succes: de inzameling van 
veiligheidsschoenen wordt 
vanaf 2026 verplicht onder 
de UPV textiel.

• Bĳ Allshoes streven we ernaar 

onze keten inzichtelĳk te 

maken, om goed te zorgen 

voor mens en milieu door de 

keten heen. Werken aan een 

verantwoorde keten doen we 

samen. Onze leveranciers 

tekenen een Code of Conduct 

en de productielocatie van 

onze producten is terug te 

vinden in een digitaal product 

paspoort op de productpagina. 

Ook doen we mee aan de 

Transparency Pledge.  

 

Dit zĳn goede stappen, maar 

het verkrĳgen van meer inzicht 

in de keten vraagt nog wat 

aandacht. Wel zo transparant! 

CO2-reductie Circulariteit Verantwoorde keten

AllSHOES
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DUURZAME RESULTATEN 2023

68.651 kg CO2
bespaard

60.432 rollen
bamboepapier 
verkocht

Bijna 95% elektrisch
wagenpark

100% groene
stroom

Het wagenpark van ons
personenvervoer bestaat
sinds dit jaar uit meer dan
90% elektrische auto's.

Afgelopen mei is Groveko
volledig overgestapt op EU
windenergie.

Door de overstap naar HVO-
diesel met onze
vrachtwagens.

Bamboepapier
verminderd tot wel 30%
CO2  t.o.v. regulier
papier.

 
Groveko helpt schone en gezonde werk- en
leefomgevingen realiseren. Onze professionals
leveren daartoe kwalitatief hoogwaardige
adviezen, diensten en producten. Met een select
aantal partners zijn we continu aan het
innoveren, zodat onze relaties de best passende
schoonmaakoplossingen krijgen aangereikt. En
of het nu gaat om de invulling van ons
werkgeverschap of onze relaties met klanten en
leveranciers, ons doen en laten vindt altijd zijn
oorsprong in onze kernwaarden Betrokken,
Vertrouwen, Plezier, Transparant en Duurzaam.

INTRODUCTIE GROVEKO

Groothandel op het gebied van
hygiëne en schoonmaak

Team Groveko ca. 80 medewerkers

Vestigingen in Ede, Oss & Zwolle

Actief in de schoonmaak, zorg,
onderwijs & overheid en retail

"Groveko gaat voor
duurzaam"

Voorop in robotisering wegens
duurzame inzetbaarheid en zeer
krappe arbeidsmarkt

We richten ons niet alleen
op het milieu, maar streven
ook naar een positieve
maatschappelijke impact.
Onze inzet omvat niet alleen
het verminderen van eigen
uitstoot en het aanbieden
van duurzame producten,
maar ook het bevorderen
van duurzaamheid bij
partners en het uitoefenen
van goed ondernemerschap. 

KETENVERANT-
WOORDELIJKHEID

Eerlijke
arbeidsomstandigheden
Transparantie

CO2-VOETAFDRUK
VERKLEINEN

Transport
Verpakkingen
Afval

DUURZAAM
ASSORTIMENT

Milieuvriendelijk
Kwaliteitskeurmerken
Circulair

DUURZAME
BEDRIJFSVOERING

Gezond en veilig
arbeidsklimaat
Proactief advies over
duurzaamheid
Duurzame diensten 

GROVEKO'S DUURZAAMHEIDSTHEMA'S

Nieuwe duurzaamheidsstrategie

Het afgelopen jaar hebben we een vernieuwde duurzaamheids
strategie geïntroduceerd, waarin vier kernthema's centraal
staan. Op basis van deze thema's formuleren we concrete
doelen en voeren we projecten uit. Verder rapporteren we aan
het eind van het jaar over de voortgang op deze thema's.

DUURZAME RESULTATEN 2023

Bijna 70% van ons
afval is gerecycled

ISO 9001 & ISO
14001 

Ons plastic, hout, papier en
karton wordt apart
ingezameld en gerecycled.

Afgelopen jaar zijn onze
kwaliteitscertificaten van
de ISO weer verlengd.

Fietsplan ingevoerd

Een fietsplan ingevoerd om
medewerkers te stimuleren
om met de fiets naar het
werk te komen.

Meer dan 5% afstand
tot de arbeidsmarkt

Social Return on
Investment

Meer dan 5% van onze
medewerkers hebben een
afstand tot de
arbeidsmarkt.

Met > 5 top 100 klanten
hebben we SROI-afspraken
gemaakt.  

Maatschappelijk
betrokken
Afgelopen jaar hebben we
verschillende lokale partijen
gesponsord zoals het
Ouwehands dierenpark. 

GROVEKO
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NAWOORD
Bunzl en haar werkmaatschappijen hebben samen met 
hun klanten, leveranciers en andere ketenpartners 
wederom mooie stappen gezet in 2023. Het is duidelijk 
dat bestaande samenwerkingen verder uitgediept 
worden en dat nieuwe samenwerkingen eenvoudiger 
opgezet worden. Dit geldt niet alleen intern tussen colle-
ga's en de zusterbedrijven, maar juist ook met ketenpart-
ners die belangrijk zijn voor onze klanten. Bunzl speelt 
hierin een belangrijke faciliterende rol, omdat we ervan 
overtuigd zijn dat we alleen samen echt verschil kunnen 
maken.

Met het klantenportfolio en de kennis die de Bunzl werk-
maatschappijen bezitten, speelt Bunzl een cruciale rol in 
de verdere ontwikkeling van wet- en regelgeving op het 
gebied van duurzaamheid. Bunzl neemt haar verant-
woordelijkheid serieus en onderhoudt nauw contact met 
de Nederlandse overheid. Dankzij de onafhankelijke 
positie binnen de keten kan Bunzl eerlijk advies geven 
aan klanten en ondernemend meedenken over impact-
volle innovaties en concepten. We zetten dan ook al 
mooie stappen richting 2024.

Wil je meer weten over de in dit verslag genoemde 
onderwerpen of ben je geïnteresseerd in een duurzame 
samenwerking met ons, neem dan contact op met Joost 
Lip, Sustainability Manager voor de Benelux en Duits-
land.

joost.lip@bunzl.nl

Niets uit deze uitgave mag zonder schriftelijke toestemming gebruikt of gekopiëerd worden64 Dit is een uitgave van Bunzl Nederland 2023     www.bunzl.nl
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