
Algemene leveringsvoorwaarden Service Telefoon Centrale BV 
 
Artikel 1: Deze voorwaarden zijn van toepassing op alle betrekkingen tussen de Service Telefoon Centrale B.V. , gevestigd en kantoorhoudend te 
’s-Gravenhage, hierna te noemen STC en derden opdrachtgevers, hierna te noemen ”abonnee”. 
Artikel 2: Afwijking van of terzijde stelling van deze Voorwaarden verbindt STC slechts voorzover zulks te voren uitdrukkelijk is 
overeengekomen en schriftelijk bevestigd. Algemene voorwaarden van abonnees of organisaties waarbij abonnee is aangesloten zijn slechts van 
toepassing indien deze door STC uitdrukkelijk schriftelijk zijn aanvaard. 
Artikel 3: Alle overeenkomsten met STC dienen schriftelijk te worden aangegaan. STC is tot geen verdere prestatie gehouden dan in de 
overeenkomst is vastgelegd. 
Artikel 4: Het staat de abonnee niet vrij zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van de STC rechten uit de overeenkomst met STC/DT 
aan derde over te dragen. 
Artikel 5: STC is gerechtigd bij de uitvoering van de overeenkomst gebruik te maken van de diensten van derden of werkzaamheden geheel of 
gedeeltelijk uit te besteden aan derden. 
Artikel 6: STC bedient zich bij de uitvoering van de overeenkomst van een telefooncentrale van hoogwaardige kwaliteit. Het risico van 
onvolledige, gebrekkige of onjuiste telefonische berichtgeving en de gevolgen daarvan is geheel voor de abonnee. STC heeft ten aanzien van alle 
aan haar verstrekte opdrachten een inspanningsverplichting en géén resultaatsverplichting. 
Artikel 7: Abonnee draagt er zorg voor dat alle gegevens, waarvan STC aangeeft dat deze noodzakelijk zijn of waarvan abonnee redelijkerwijs 
behoort te begrijpen dat deze noodzakelijk zijn voor het uitvoeren van de overeenkomst, tijdig aan STC worden verstrekt. Indien de voor de 
uitvoering van de overeenkomst benodigde gegevens niet tijdig aan STC zijn verstrekt, heeft STC het recht de uitvoering van de overeenkomst op 
te schorten en/of de uit de vertraging voortvloeiende extra kosten volgens de gebruikelijke tarieven aan abonnee in rekening te brengen. 
Artikel 8 De tekst van deze algemene voorwaarden wordt door STC voorafgaand aan de tot standkoming van de overeenkomst met de abonnee, 
dan wel de verlenging van een reeds bestaande overeenkomst met de abonnee in onverkorte vorm aan de abonnee toegezonden. 
Artikel 9: STC erkent geen andere aansprakelijkheid voor schade dan die welke is veroorzaakt door opzet of grove schuld dan wel ernstige 
tekortkoming van haar medewerkers of personen waarvan zij zich bij de uitvoering van de overeenkomst bedient. De aansprakelijkheid van STC 
blijft te allen tijde beperkt tot het maximumbedrag overeenkomend met het basisabonnement op de door STC geleverde telefoonservice voor een 
jaar. 
Artikel 10: De abonnee vrijwaart STC, onherroepelijk en onvoorwaardelijk, voor alle aanspraken en/of vorderingen van derden die voortvloeien 
uit of verband houden met de uitvoering van de opdrachten, diensten en werkzaamheden van STC ten behoeve van de abonnee, behoudens 
aanspraken voortvloeiende uit handelen of nalaten van STC met opzet of bewuste roekeloosheid van de zijde van STC (en niet haar 
medewerkers), en zal alle daarmee verbandhoudende kosten, waaronder begrepen doch niet beperkt tot de redelijke kosten van rechtsbijstand 
vergoeden aan STC. 
Artikel 11: De werkzaamheden van de STC worden aan de abonnee in rekening gebracht aan de hand van tevoren overeengekomen jaarlijks vast 
te stellen tarieven. De tarieven bestaan uit een basisabonnementsbedrag per maand alsmede een vergoeding per geregistreerde verrichting.  
Artikel 12: Indien abonnee niet akkoord wenst te gaan met een door STC kenbaar gemaakte verhoging van prijzen en/of tarieven en deze 
verhoging meer dan 15 % bedraagt, is abonnee gerechtigd binnen acht dagen na bedoelde kennisgeving de overeenkomst schriftelijk op te zeggen 
dan wel te ontbinden tegen de in de kennisgeving genoemde datum. 
Artikel 13: De afrekening van de aan STC terzake van de geleverde diensten verschuldigde bedragen geschiedt op basis van per maand te 
verzenden facturen. Het door de abonnee verschuldigde abonnementsbedrag dient bij vooruitbetaling te worden voldaan. Het door abonnee 
verschuldigde verrichtingenbedrag dient voldaan te worden in de maand volgend op de maand dat de verrichtingendiensten zijn geleverd. 
Artikel 14: De betaling geschiedt zonder enige korting of verrekening binnen 30 dagen na de datum waarop de factuur is verzonden. Bij niet 
tijdige betaling is de abonnee zonder dat daartoe enige aanzegging is vereist aan de STC een vertragingsrente van 1% per maand verschuldigd. 
Artikel 15: De buitenrechtelijke incassokosten die STC moet maken in geval van niet tijdige betaling door de abonnee bedragen 15 % van het 
verschuldigde bedrag over de eerste €2.500,00 van de vordering,10% over de volgende €2.500,00 van de vordering, 5% over de volgende 
€5.000,00 van de vordering, 1% over de volgende €190.000,00 van de vordering en 0,5% over het meerdere van de vordering met een maximum 
van €6.775,00. De buitengerechtelijke incassokosten bedragen te allen tijde nooit minder dan €40,00. Betalingen die de abonnee verricht inzake 
van de uitvoering van de overeenkomst met STC strekken in de eerste plaats tot voldoening van de vertragingsrente en buitengerechtelijke 
incassokosten en eerst daarna tot gehele of gedeeltelijke voldoening van de verschuldigde hoofdsom.  
Artikel 16: STC heeft het recht haar werkzaamheden voor abonnee op te schorten, zodra abonnee in haar betalingsverplichtingen in verzuim is. 
Indien abonnee in verzuim is onder haar (betalings)verplichting(en), is STC gerechtigd alle werkzaamheden die zijn verricht en die nog niet in 
rekening zijn gebracht direct te factureren en een betalingstermijn van één werkdag te hanteren en alsdan zekerheid of een voorschot te vragen 
voor eventuele verdere werkzaamheden die worden verricht. 
Artikel 17: STC behoudt zich nadrukkelijk het recht voor extra kosten die bij het aangaan van de overeenkomst redelijkerwijs niet te voorzien 
waren en waarmee met de vaststelling van de toepasselijke tarieven geen rekening kon worden gehouden, afzonderlijk aan de abonnee in rekening 
te brengen. 
Artikel 18: In geval van overmacht of andere onvoorziene omstandigheden die de uitvoering van de overeenkomst verhinderen, alsmede wanneer 
de abonnee aan enige verplichting uit hoofde van de overeenkomst niet, niet behoorlijk of niet tijdig voldoet, dan wel in geval van faillissement, 
surseance van betaling, stillegging of liquidatie van de onderneming of praktijk van de abonnee, is STC gerechtigd zonder ingebrekestelling en 
zonder gerechtelijke tussenkomst af te zien van de gehele of gedeeltelijke nakoming van haar contractuele verplichtingen, zonder gehouden te zijn 
tot enige schadevergoeding of garantie. Wanneer STC van dit recht gebruik maakt, is zij gerechtigd een evenredig deel van de geleverde diensten in 
rekening te brengen, in overeenstemming met dat deel van de overeenkomst dat reeds is uitgevoerd, onverminderd het recht om de 
schadevergoeding van de abonnee te vorderen. 
Artikel 19: Elk geschil betreffende de totstandkoming dan wel de uitvoering van de overeenkomst met de STC wordt met onderworpen aan de 
beslissing van de bevoegde rechter van de Rechtbank Den Haag. Een en ander onverminderd de bevoegdheid van enige andere rechter in kort 
geding-procedures, beslag- en executiemaatregelen. 
Artikel 20: Deze Algemene Voorwaarden en de overeenkomsten waarop zij betrekking hebben worden beheerst door Nederlands Recht. 
Artikel 21: Deze Algemene Voorwaarden zijn gedeponeerd bij de rechtbank te 's-Gravenhage onder nummer 27118643.  

 


