Inspectierapport

BSO Ontdekking (BSO)
Ooievaarstraat 14

8262 AN Kampen
Registratienummer 252461782

Toezichthouder: GGD IJsselland

In opdracht van gemeente: Kampen

Datum inspectie: 20-11-2025

Type onderzoek: Jaarlijks onderzoek
Status: Definitief

Datum vaststelling inspectierapport: 06-01-2026



Inhoudsopgave

[ = o] g T (=T 4o Y= PP 3
(@] p o (=] 0deT=] o] 0 7= U PP 3
[T of 1o T8 LYo e P 3
Advies aan College Van BBW ......cuiieieieiiiiiiie it e e et e e e e e as 4

Observaties en bevindiNgGen ... ....cciiiiiii i e 5
PedagogisCh KIMaat. ..o e e e 5
[ Yo T o LT = W e o =T =] o PP ]

Overzicht getoetste iNSpectie-iteMS ... ..o 12
PedagogisCh KIIMaat. .. ..ouie i e e 12
PErSONEEl BN GrO PN .ttt 13

LY=o A7 TS o Yo T 74 =T o V1 [ S PP 17
L@ o V7= o [a =T = 7= o = 17
(1Yo [NV TRl a1 U o [ PP 17

1Yo [NV AT e 1=V ol | PP 17
Gegevens toezichthouder (GGD) .....iie e e e e e e e e e e e e e aees 17
Gegevens opdrachtgever (GEMEENTE) .ttt e e e 17
[ 1= a1 T PN 17

Bijlage: Zienswijze houder KiNderCentrUM ......c.vieieinii e ee e 19

2 van 19

Definitief inspectierapport buitenschoolse opvang jaarlijks onderzoek 20-11-2025

BSO Ontdekking te Kampen



Het onderzoek

Onderzoeksopzet
Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 2 van de Wet kinderopvang. Het betreft

een onaangekondigd jaarlijks onderzoek.

Bij dit onderzoek zijn meerdere onderwerpen uit de Wet kinderopvang beoordeeld. Achter in het
rapport staat een overzicht van de getoetste inspectie-items.

De toezichthouder heeft de volgende inspectieactiviteiten uitgevoerd:
¢ documentenonderzoek;

e |ocatiebezoek;

e gesprek met de beroepskrachten;

e gesprek met de locatieverantwoordelijke.

In het rapport geeft de toezichthouder in elk hoofdstuk een toelichting op de beoordeelde
onderwerpen. In de inleiding van het hoofdstuk staat welke onderwerpen de toezichthouder tijdens
dit onderzoek heeft beoordeeld.

Beschouwing
Conclusie en bevindingen

Bij de volgende hoofdstukken is aan de beoordeelde kwaliteitseisen voldaan:
e personeel en groepen.

Aan één van de kwaliteitseisen is niet voldaan. De toezichthouder heeft hiervoor een herstelaanbod
gedaan. Het gaat om:

e pedagogisch klimaat: pedagogische beleid.

De houder heeft gebruik gemaakt van het herstelaanbod. Aan de kwaliteitseis wordt nu voldaan. In
het rapport licht de toezichthouder dit verder toe.

Algemene kenmerken

BSO Ontdekking is onderdeel van de overkoepelende organisatie IRIS Opvang. Binnen de regio
IJsselland heeft deze organisatie meerdere kinderopvanglocaties. BSO Ontdekking bevindt zich in
IKC Ontdekking in de wijk Bruneppe in Kampen. Naast buitenschoolse opvang wordt er op deze
locatie ook peuteropvang geboden.

BSO Ontdekking staat in het Landelijk Register Kinderopvang (LRK) geregistreerd met 30
kindplaatsen.

Onderzoeksgeschiedenis
Het Landelijk Register Kinderopvang geeft een overzicht van alle onderzoeken van de locatie. Hier
volgt een overzicht van de meest recente onderzoeken:

e 31-10-2022 jaarlijks onderzoek: de getoetste voorwaarden voldoen aan de Wet kinderopvang.

e 27-07-2023 incidenteel onderzoek: er is geen bezwaar tegen de uitbreiding van het aantal
kindplaatsen van 11 naar 22;

e 14-11-2023 jaarlijks onderzoek: de getoetste voorwaarden voldoen (mede door herstelaanbod
op personeel en groepen) aan de eisen uit de Wet kinderopvang;
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e 20-06-2024 incidenteel onderzoek: er is geen bezwaar tegen de uitbreiding van het aantal
kindplaatsen van 22 naar 30;

e 02-12-2024 jaarlijks onderzoek: de getoetste voorwaarden voldoen aan de eisen uit de Wet
kinderopvang;

In onderstaand inspectierapport zijn de bevindingen per domein beschreven en toegelicht.

Advies aan College van B&W
Geen handhaving.
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Observaties en bevindingen

Pedagogisch klimaat

In het hoofdstuk ‘Pedagogisch klimaat’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:

pedagogisch beleid;
pedagogische praktijk.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Pedagogisch beleid

De houder heeft een pedagogisch beleidsplan schriftelijk vastgesteld. Er wordt gewerkt met een
algemeen beleidsplan en een locatie specifiek werkplan. In het beleid staat onder andere een
concrete beschrijving van:

de overwegingen van de houder met betrekking tot de verhouding tussen het minimaal aantal
in te zetten beroepskrachten en het aantal aanwezige kinderen in het kindercentrum;

de wijze waarop invulling wordt gegeven aan aspecten van verantwoorde opvang;

de wijze waarop bijzonderheden worden gesignaleerd én de wijze waarop ouders worden
doorverwezen;

de wijze waarop de mentor de ontwikkeling van het kind periodiek bespreekt met ouders;

de wijze waarop de mentor bekend wordt gemaakt aan de ouders én het kind;

een concrete beschrijving van de werkwijze, maximale omvang en leeftijdsopbouw van de
groepen;

de wijze waarop, in ieder geval door middel van de personele inzet, wordt voldaan aan de
beroepskracht-kindratio;

de wijze waarop kinderen kunnen wennen aan een nieuwe basisgroep waarin zij zullen worden
opgevangen;

de wijze waarop deskundigheid van andersgekwalificeerde beroepskrachten bijdraagt aan het
activiteitenaanbod van het kindercentrum en de ontwikkeling van het kind;

een concrete beschrijving van de taken die andersgekwalificeerde beroepskrachten,
beroepskrachten in opleiding, stagiairs en vrijwilligers in de opvang kunnen uitvoeren en de
wijze waarop zij hierbij worden begeleid;

de wijze waarop invulling wordt gegeven aan het afwijken van de beroepskracht-kindratio;
het beleid ten aanzien van het gebruik kunnen maken van buitenschoolse opvang gedurende
extra dagdelen;

de aard en de organisatie van de activiteiten waarbij kinderen de basisgroep kunnen verlaten.

De houder draagt er zorg voor dat er conform het beleid wordt gehandeld. Tijdens
teamvergaderingen komt het beleid aan bod. De beroepskracht kunnen het pedagogische beleid
terugvinden via het personeelsportaal. De stagiaire geeft aan dat via Teams app belangrijke punten
medegedeeld wanneer bijvoorbeeld het beleid is aangepast.

Geconstateerde tekortkoming
De houder voldoet niet volledig aan de onderstaande voorwaarden:

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de
wijze waarop de houder kindercentrum-overstijgende opvang op schoolvrije dagen vormgeeft,
waarbij de houder in ieder geval ingaat op: 1. de wijze waarop invulling wordt gegeven aan
verantwoorde kinderopvang; 2. de geregistreerde voorzieningen van de houder waar deze
opvang plaats kan vinden; 3.de wijze waarop dit van toegevoegde waarde is voor de
ontwikkeling van het kind, en de wijze waarop kinderen worden toegewezen aan een
basisgroep.
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Tijdens de inspectie heeft de toezichthouder het volgende geconstateerd:

De beroepskracht geeft tijdens het inspectie bezoek aan dat de kinderen van BSO De Wegwijzer in
de vakanties worden opgevangen bij BSO Ontdekking. Dit is niet terug te lezen in het
pedagogische beleid. In het algemene pedagogische beleidsplan staat het volgende:

'We streven ernaar om BSO-locaties van Iris Kindcentra, die in dezelfde wijk liggen, zo nodig,
samen te voegen. De volgende locaties kunnen worden samengevoegd:

e BSO Juliana, BSO Oranje en BSO Regenboog gaan naar BSO Stroomdal

e BSO Ontdekking, BSO Bouwman en BSO Wegwijzer gaan naar BSO Morgenster'.

Deze informatie klopt niet met hoe de houder in de praktijk kindercentrum-overstijgende opvang
op schoolvrije dagen vormgeeft.

Herstelaanbod
De toezichthouder heeft de houder op 1 december 2025 een aanbod tot herstel gedaan. De houder
heeft tot en met 15 december 2025 gekregen om bovenstaande tekortkoming te herstellen.

Op 15 december 2025 heeft de toezichthouder het aangepaste pedagogische beleidsplan van
ontvangen van de houder. In het aangepaste beleid staat een concrete beschrijving van het
kindercentrum-overstijgende opvang op schoolvrije dagen zoals de voorwaarde beschrijft. De
tekortkoming is hersteld.

Uit bovenstaande constatering(en) / bevindingen blijkt dat aan de volgende voorwaarde na
herstelaanbod, is voldaan:

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de wijze
waarop de houder kindercentrum-overstijgende opvang op schoolvrije dagen vormgeeft, waarbij de
houder in ieder geval ingaat op:

1. de wijze waarop invulling wordt gegeven aan verantwoorde kinderopvang;

2. de geregistreerde voorzieningen van de houder waar deze opvang plaats kan vinden;

3.de wijze waarop dit van toegevoegde waarde is voor de ontwikkeling van het kind, en de wijze
waarop kinderen worden toegewezen aan een basisgroep.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 3 onder g Besluit kwaliteit kinderopvang)

Pedagogische praktijk
Het pedagogisch handelen van de beroepskrachten is beoordeeld aan de hand van observaties die
op basisgroep hebben plaatsgevonden.

Emotionele veiligheid

De houder draagt er zorg voor dat op een sensitieve en responsieve manier met kinderen wordt
omgegaan, respect voor de autonomie van kinderen wordt getoond en grenzen worden gesteld aan
en structuur wordt geboden voor het gedrag van kinderen, zodat kinderen zich emotioneel veilig en
geborgen kunnen voelen.

Voorbeeld uit de pedagogische praktijk:

Tijdens het tekenen en knutselen vinden er gesprekken plaats tussen de kinderen en de
beroepskrachten. De beroepskrachten houden het gesprek op gang door vragen te stellen aan de
kinderen: 'Gaan jullie ook Sinterklaas vieren thuis?' Er wordt tijdens het gesprek ook oogcontact
met de kinderen gemaakt en ze noemen de kinderen bij hun naam.
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Persoonlijke competentie

De houder draagt er zorg voor dat kinderen spelenderwijs worden uitgedaagd in de ontwikkeling
van hun motorische vaardigheden, taalvaardigheden en creatieve vaardigheden, teneinde kinderen
in staat te stellen steeds zelfstandiger te functioneren in een veranderende omgeving.

Voorbeeld uit de pedagogische praktijk:

De oudere pakken zelfstandig hun eten en drinken als ze uit school komen. Daarna gaan zij buiten
spelen, zodat zij hun energie kwijt kunnen. De beroepskracht geeft aan dat de kinderen, met name
de jongens, ook graag buitenspelen. Als het minder mooi weer buiten is dan willen de meisjes
vaker binnen blijven. Zij gaan dan bijvoorbeeld knutselen.

Sociale competentie

De houder draagt er zorg voor dat kinderen worden begeleid in hun interacties, waarbij hen
spelenderwijs sociale kennis en vaardigheden worden bijgebracht, teneinde kinderen in staat te
stellen steeds zelfstandiger relaties met anderen op te bouwen en te onderhouden.

Voorbeeld uit de pedagogische praktijk:

Een kind weet niet zo goed wat ze wil gaan doen. De beroepskracht stelt voor om een spelletje te
gaan doen. Het kind heeft geen zin om een spelletje te pakken. De beroepskracht zegt: 'Tk weet
wel iets leuks voor jou om te doen'. Ze laat zien dat ze houten pietjes gaan maken waar het kind
gezichtjes op mag tekenen. Het kind reageert enthousiast dat geeft aan dat ze dit wil doen, maar
zegt dat ze niet weet of het mooi wordt. 'Nou dat komt vast goed en daar kom je achter door het
te doen', zegt de beroepskracht bemoedigend tegen het kind. Een ander kind komt ook aan tafel
zitten. 'Wil jij (naam kind) helpen met de pietjes’, vraagt de beroepskracht aan het kind. 'Jij kan
namelijk ook goed tekenen en dan kunnen jullie elkaar helpen'. De beroepskracht gaat ook bij de
kinderen aan tafel zitten en helpt ook mee. De beroepskracht geeft de kinderen complimenten dat
ze goed samenwerken en mooi pietjes kunnen tekenen.

Overdracht normen en waarden

De houder draagt er zorg voor dat kinderen worden gestimuleerd om op een open manier kennis te
maken met de algemeen aanvaarde normen en waarden in de samenleving met het oog op een
respectvolle omgang met anderen en een actieve participatie in de maatschappij.

Voorbeeld uit de pedagogische praktijk:

Een kind is verdrietig en moet huilen. De beroepskracht vraagt wat er aan de hand is. De andere
beroepskracht weet wat er aan de hand is en stelt de andere beroepskracht op de hoogte.

Ze overleggen onderling welke stappen ze zometeen gaan nemen. De beroepskracht gaat contact
opnemen met de ouder om te overleggen. Aan de telefoon praat de beroepskracht respectvol naar
de ouder. Het kind is weer rustig en gaat bij de andere kinderen kijken.

Conclusie
De getoetste voorwaarden bij het domein ‘Pedagogisch klimaat’ zijn conform de Wet kinderopvang.

Gebruikte bronnen

e  Gesprek houder

e Gesprek beroepskracht(en)

e Observatie

e Veldinstrument observatie pedagogische praktijk
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e Pedagogisch beleidsplan (en het aangepaste pedagogische beleidsplan)
e Pedagogisch werkplan
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Personeel en groepen

In het hoofdstuk ‘Personeel en groepen’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:

¢ verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang;

e opleidingseisen;

e aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding,
andersgekwalificeerde beroepskrachten en stagiairs;

e inzet pedagogisch beleidsmedewerker;

e gebruik van de voertaal.

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang

De aanwezige beroepskrachten en stagiaire hebben een geldige Verklaring Omtrent het Gedrag
(VOG). Deze personen zijn geregistreerd en gekoppeld aan de houder in het Personenregister
Kinderopvang (PRK).

Opleidingseisen

Opleidingseisen

De aanwezige beroepskrachten en pedagogisch coach/beleidsmedewerker(s) beschikken over een
geldige beroepskwalificatie.

Taaleis IKK
De aanwezige Nederlandsprekende beroepskrachten voldoen aan de taaleis IKK.

Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding,
andersgekwalificeerde beroepskrachten en stagiairs

Beroepskracht-kindratio
De verhouding tussen het minimum aantal in te zetten beroepskrachten en het aantal aanwezige
kinderen is conform de Wet kinderopvang.

Tijdens de inspectie ziet de beroepskracht-kindratio er als volgt uit:

Basisgroep 4t/m6 7 jaar en Totaal aantal Aantal

jaar ouder kinderen beroepskrachten
BSO 11 5 16 2
Ontdekking

Inzet van beroepskrachten in opleiding, stagiairs en- of andersgekwalificeerde
beroepskrachten

Er worden momenteel geen beroepskrachten in opleiding, stagiairs en- of andersgekwalificeerde
beroepskrachten ingezet binnen de beroepskracht-kindratio.

Afwijkende inzet beroepskrachten

Tijdens schooldagen mag de houder maximaal een half uur afwijken van de beroepskracht-
kindratio. Uit de inspectie blijkt dat de houder hier geen gebruik van maakt.

Een enkele keer gebeurt het alleen aan het einde van de dag.
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3-uursregeling tijdens vakantie opvang

Tijdens de inspectie wijkt de houder af van de benodigde beroepskracht-kindratio. Dit gebeurt
zoals beschreven in het pedagogisch beleid. De houder zet hierbij tenminste de helft van de
benodigde beroepskrachten in.

Achterwachtregeling

Er zijn meerdere beroepskrachten aanwezig. Er is daarom geen achterwacht en/of ondersteuning
van één andere volwassene nodig. Er is wel een telefonische achterwacht beschikbaar. Deze
achterwacht is bekend bij de beroepskrachten.

Inzet pedagogisch beleidsmedewerkers

De houder bepaalt jaarlijks de minimale in te zetten uren van de pedagogisch
beleidsmedewerker/coach. Hierbij maakt de houder inzichtelijk hoe deze uren zijn verdeeld over de
verschillende locaties. Er is onderscheid gemaakt tussen de ureninzet beleidsvoornemens en de
ureninzet coaching per locatie. De berekening is schriftelijk vastgelegd zodat dit inzichtelijk is voor
beroepskrachten en ouders. Uit deze berekening blijkt dat het aannemelijk is dat het minimum
aantal beleids- en coachingsuren dit jaar kan worden uitgevoerd.

Uitvoering vorig jaar

Alle beroepskrachten hebben in 2024 coaching ontvangen van de pedagogisch
beleidsmedewerker/coach. De beroepskracht vertelt dat de pedagogisch coach heeft geobserveerd
op de groep en heeft geholpen met zorgvragen met betrekking tot kinderen.

Daarnaast zijn de berekende uren voor het implementeren van de beleidsvoornemens besteed aan
onder andere het:

e Voedingsbeleid;

. Peuterbeleid;

e Aanpassen van werkplannen.

Stabiliteit van de opvang voor kinderen
Tijdens de inspectie wordt er gewerkt met één basisgroep van maximaal 30 kinderen in de leeftijd
van 4-13 jaar.

Er wordt voldaan aan de maximale groepsgrootte volgens de richtlijnen van het Besluit kwaliteit
kinderopvang.

Vaste basisgroep
Kinderen maken deel uit van één vaste basisgroep.

Locatie overstijgende opvang

Tijdens schoolvrije dagen worden kinderen van BSO Ontdekking opgevangen bij BSO Morgenster
wanneer het gaat om een laag aantal kinderen.

Bij een hoog aantal kinderen komen de kinderen van de BSO Wegwijzer naar BSO Ontdekking.

Mentorschap

Aan ieder kind is een mentor toegewezen. De mentor:

e is een beroepskracht van het kind;

e bespreekt de ontwikkeling van het kind, indien wenselijk, met de ouders;

e is het aanspreekpunt voor de ouders en het kind bij vragen over de ontwikkeling en het
welbevinden van het kind.
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Gebruik van de voertaal

Bij BSO Ontdekking wordt Nederlands gesproken. Documenten zijn geschreven in de Nederlandse
taal.

Conclusie
De getoetste voorwaarden bij het domein ‘Personeel en groepen’ zijn conform de Wet

kinderopvang.

Gebruikte bronnen

e  Gesprek locatieverantwoordelijke

e Gesprek beroepskracht(en)

e Observatie

e Pedagogisch beleidsplan (en het aangepaste pedagogische beleidsplan)
e Pedagogisch werkplan

¢ Diploma/kwalificatie beroepskracht(en)

« Diploma/kwalificatie pedagogisch beleidsmedewerker(s)
e Bewijs 2f taalniveau beroepskracht(en)

e Personenregister Kinderopvang

e Overzicht personen die over een VOG moeten beschikken
e  VOG-verificatie houder

e Berekening pedagogisch beleidsmedewerker(s)

e Overzicht inzet pedagogisch beleidsmedewerker(s)
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Overzicht getoetste inspectie-items

Pedagogisch klimaat

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de wijze
waarop de houder kindercentrum-overstijgende opvang op schoolvrije dagen vormgeeft, waarbij de
houder in ieder geval ingaat op:

1. de wijze waarop invulling wordt gegeven aan verantwoorde kinderopvang;

2. de geregistreerde voorzieningen van de houder waar deze opvang plaats kan vinden;

3.de wijze waarop dit van toegevoegde waarde is voor de ontwikkeling van het kind, en de wijze
waarop kinderen worden toegewezen aan een basisgroep.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 3 onder g Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder van een kindercentrum
draagt er zorg voor dat in de buitenschoolse opvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt
gehandeld.

(art 1.491id 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop
invulling wordt gegeven aan de aspecten van verantwoorde buitenschoolse opvang, bedoeld in
artikel 11 van het Besluit kwaliteit kinderopvang.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 2 onder a Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop
bijzonderheden in de ontwikkeling van het kind of problemen worden gesignaleerd en ouders
worden doorverwezen naar passende instanties voor verdere ondersteuning.
(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 2 onder c Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop de
mentor de verkregen informatie over de ontwikkeling van het kind met de ouders bespreekt en de
wijze waarop aan de ouders en het kind bekend wordt gemaakt welke beroepskracht de mentor is
van het kind.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 2 onder b Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de werkwijze,
maximale omvang en leeftijdsopbouw van de basisgroepen alsmede de wijze waarop, in ieder
geval door middel van de personele inzet, wordt voldaan aan de beroepskracht-kindratio.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 2 onder d Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop
kinderen kunnen wennen aan een nieuwe basisgroep waarin zij zullen worden opgevangen.
(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 2 onder e Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de overwegingen van
de houder met betrekking tot de verhouding tussen het minimaal aantal in te zetten
beroepskrachten en het aantal aanwezige kinderen in het kindercentrum.

De houder gaat daarbij in ieder geval in op de verdeling van het aantal beroepskrachten over de
verschillende basisgroepen, de behoeften van het kind, de vormgeving van de basisgroepen en de
stabiliteit van de opvang.

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 2 onder f Besluit kwaliteit kinderopvang)
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Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de kaders
waarbinnen voor ten hoogste drie uren per dag verantwoord kan worden afgeweken van de
benodigde personele inzet, met dien verstande dat ten minste de helft van het vereiste aantal
beroepskrachten wordt ingezet.

(art 1.50 lid 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 12 lid 3 onder a Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de aard
en de organisatie van de activiteiten waarbij kinderen de basisgroep kunnen verlaten.
(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 3 onder b Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van het beleid
ten aanzien van het gebruik kunnen maken van buitenschoolse opvang gedurende extra dagdelen.
(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 3 onder c Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de taken
die andersgekwalificeerde beroepskrachten, beroepskrachten in opleiding, stagiairs en vrijwilligers
in de buitenschoolse opvang kunnen uitvoeren en de wijze waarop zij hierbij worden begeleid.
(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 3 onder e Besluit kwaliteit kinderopvang)

In het kader van het bieden van verantwoorde buitenschoolse opvang, draagt de houder van een
kindercentrum er in ieder geval zorg voor dat, rekening houdend met de ontwikkelingsfase waarin
kinderen zich bevinden:

a. op een sensitieve en responsieve manier met kinderen wordt omgegaan, respect voor de
autonomie van kinderen wordt getoond en grenzen worden gesteld aan en structuur wordt
geboden voor het gedrag van kinderen, zodat kinderen zich emotioneel veilig en geborgen kunnen
voelen;

b. kinderen spelenderwijs worden uitgedaagd in de ontwikkeling van hun motorische vaardigheden,
cognitieve vaardigheden, taalvaardigheden en creatieve vaardigheden, teneinde kinderen in staat
te stellen steeds zelfstandiger te functioneren in een veranderende omgeving;

c. kinderen worden begeleid in hun interacties, waarbij hen spelenderwijs sociale kennis en
vaardigheden worden bijgebracht, teneinde kinderen in staat te stellen steeds zelfstandiger relaties
met anderen op te bouwen en te onderhouden;

d. kinderen worden gestimuleerd om op een open manier kennis te maken met de algemeen
aanvaarde waarden en normen in de samenleving met het oog op een respectvolle omgang met
anderen en een actieve participatie in de maatschappij.

(art 1.491id 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 11 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Personeel en groepen

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn:

a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum en de bestuurder, vennoot, maat of
beheerder van dat kindercentrum;

b. de participerende ouder;

c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een
uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een
onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden
opgevangen;
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d. de personen die op basis van een andere overeenkomst met de houder structureel tijdens
opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen worden opgevangen;

e. de personen die uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over
de kinderen die worden opgevangen;

f. de personen van 18 jaar en ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd
hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn
of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres.

Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen a tot en met f
ingeschreven in het personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder.
(art 1.50 lid 3 en 1.48d lid 3 Wet kinderopvang)

Na inschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wet in het
personenregister kinderopvang en na koppeling met de houder van een kindercentrum kan de
persoon zijn werkzaamheden aanvangen.

(art 1.48d lid 3 en 1.50 lid 4 Wet kinderopvang)

Beroepskrachten en andersgekwalificeerde beroepskrachten beschikken over een passende
opleiding zoals opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang.

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang; art 15 lid 1, 2 en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang; art
9a lid 1 en 3 Regeling Wet kinderopvang)

Pedagogisch beleidsmedewerkers beschikken over een voor de werkzaamheden passende opleiding
zoals opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang.

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 15 lid 3 en 4 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9a lid 2 Regeling
Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum beschikt over een kopie van een bewijsstuk waaruit blijkt dat
een Nederlandssprekende beroepskracht voldoet aan de taaleis IKK.

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 15 lid 1, 2 en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9a lid 4
Regeling Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum zet voldoende beroepskrachten in voor het aantal kinderen dat
wordt opgevangen. De verhouding tussen het minimaal aantal in te zetten beroepskrachten en het
aantal aanwezige kinderen op het kindercentrum wordt bepaald op grond van de rekenregels bij
het besluit.

Gedurende de buitenschoolse opvang bestaat maximaal de helft van het totaal aantal benodigde
beroepskrachten uit beroepskrachten in opleiding, stagiairs of andersgekwalificeerde
beroepskrachten. Daarbij mag maximaal een derde van het totaal aantal benodigde
beroepskrachten bestaan uit stagiairs of andersgekwalificeerde beroepskrachten.

(art 1.491id 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 16 lid 1, 2, 3, 4, 8 en bijlage 1 onderdeel b
en c Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9c lid 3, 4 en 5 Regeling Wet kinderopvang)

Gedurende de uren dat voor en na de dagelijkse schooltijd alsmede gedurende vrije middagen van
de basisschool voor ten hoogste een half uur per dag minder beroepskrachten worden ingezet, of
indien conform het pedagogisch beleidsplan minder beroepskrachten worden ingezet, wordt ten
minste de helft van het benodigde aantal beroepskrachten ingezet.
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(art 1.491id 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 12 lid 3 onder a en 16 lid 4 Besluit kwaliteit
kinderopvang)

De houder toont door middel van een overzicht van de ingezette beroepskrachten en
presentielijsten van kinderen, inclusief een indicatie van de aankomst- en vertrektijden, aan dat hij
voldoet aan de benodigde beroepskracht-kindratio en indien van toepassing de afwijking daarvan
op vrije dagen en bij schoolvakanties.

(art 1.491id 1 en 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 16a en 16 lid 2 en 4 Besluit kwaliteit
kinderopvang)

De inzet van beroepskrachten in opleiding, andersgekwalificeerde beroepskrachten en stagiairs
geschiedt overeenkomstig de voorwaarden opgenomen in de meest recent aangevangen cao
Kinderopvang.

Bij het bepalen van de inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiairs wordt rekening
gehouden met de opleidingsfase waarin zij zich op dat moment bevinden.

De inzet van de beroepskracht in opleiding vindt plaats overeenkomstig een begeleidingsplan
waarmee schriftelijk is ingestemd door de beroepskracht in opleiding, de praktijkbegeleider en de
opleidingsbegeleider.

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 16 lid 1, 2, 7 en 8 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9c lid 1 en 2
Regeling Wet kinderopvang)

Bij de inzet van een andersgekwalificeerde beroepskracht is ter ondersteuning van deze
andersgekwalificeerde beroepskracht ten minste een andere beroepskracht op het kindercentrum
of op de locatie van een activiteit aanwezig.

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 16 lid 1, 2, 8 en 10 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9c Regeling
Wet kinderopvang)

Indien de inzet van het aantal in te zetten beroepskrachten als bedoeld in art 16 lid 2 Besluit
kwaliteit kinderopvang ertoe leidt dat in het kindercentrum slechts één beroepskracht aanwezig is,
is tevens een volwassene beschikbaar die telefonisch bereikbaar is en die binnen vijftien minuten in
het kindercentrum aanwezig kan zijn in geval van een calamiteit.

De houder van een kindercentrum informeert de bij het kindercentrum werkzame personen over de
naam en het telefoonnummer van deze persoon.

(art 1.491id 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 16 lid 5 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Indien de afwijkende inzet van het aantal beroepskrachten, als bedoeld in artikel 16 lid 4 Besluit
kwaliteit kinderopvang, ertoe leidt dat slechts één beroepskracht op het kindercentrum wordt
ingezet, is ter ondersteuning van deze beroepskracht ten minste één andere volwassene in het
kindercentrum aanwezig.

(art 1.491id 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 16 lid 6 Besluit kwaliteit kinderopvang)

De houder van het kindercentrum zet de pedagogisch beleidsmedewerker voor het coachen van
beroepskrachten bij de uitvoering van hun werkzaamheden en de totstandkoming en
implementatie van pedagogische beleidsvoornemens voor het vereiste aantal uren in. Het minimaal
aantal uren inzet wordt jaarlijks bepaald op grond van de rekenregels in het besluit.

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 17 lid 1 en 2 Besluit kwaliteit kinderopvang)

De houder van een kindercentrum bepaalt jaarlijks, indien hij meer dan één kindercentrum
exploiteert, de wijze waarop hij het verplichte minimaal aantal uren waarvoor pedagogisch
beleidsmedewerkers worden ingezet, verdeelt over de verschillende kindercentra en legt dit
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schriftelijk vast zodat dit inzichtelijk is voor de beroepskrachten en ouders. De houder geeft de
verdeling zodanig vorm dat iedere beroepskracht jaarlijks coaching ontvangt in de uitvoering van
de werkzaamheden.

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 17 lid 3 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Bij buitenschoolse opvang vindt de opvang plaats in basisgroepen. Een kind wordt opgevangen in
één basisgroep. Gedurende schoolvrije dagen kan kindercentrum-overstijgende opvang op een
voorziening voor buitenschoolse opvang plaatsvinden.

De maximale grootte van de basisgroep is 30 kinderen.

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 18 lid 1, 2, 3, 4, 6 en 7 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Aan ieder kind wordt een mentor toegewezen. De mentor is een beroepskracht van het kind en
bespreekt, indien wenselijk, de ontwikkeling van het kind met de ouders. Tevens is de mentor voor
de ouders en het kind aanspreekpunt bij vragen over de ontwikkeling en het welbevinden van het
kind.

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 18 lid 5 Besluit kwaliteit kinderopvang)

De Nederlandse taal wordt als voertaal gebruikt. Daar waar naast de Nederlandse taal de Friese
taal of een streektaal in levend gebruik is, kan de Friese taal of de streektaal mede als voertaal
worden gebruikt.

Indien de herkomst van de kinderen in specifieke omstandigheden daartoe noodzaakt, kan mede
een andere taal als voertaal worden gebruikt, overeenkomstig een door de houder van het
kindercentrum vastgestelde gedragscode.

(art 1.55 lid 1 en 2 Wet kinderopvang)

OF

Een kindercentrum kan in afwijking van Nederlands als voertaal, meertalige kinderopvang
aanbieden waarbij voor ten hoogste vijftig procent van de openingstijd per dag de Duitse, Engelse
of Franse taal als voertaal wordt gebruikt, met uitzondering van de voorgeschreven tijd die het
kindercentrum minimaal besteedt aan voorschoolse educatie. In afwijking daarvan kan onder
voorwaarden een hoger percentage gehanteerd worden in geval van ziekte, vakantie of verlof.
(art 1.50 lid 2 onder b, 1.55 lid 1, 3, 4 en 5 Wet kinderopvang; art 18a lid 1 en 2 Besluit kwaliteit
kinderopvang)
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Gegevens voorziening

Opvanggegevens

Naam voorziening : BSO Ontdekking
Website : http://irisopvang.nl
Aantal kindplaatsen : 30

Gegevens houder

Naam houder : Iris, stichting voor Christelijke Kinderopvang
Adres houder : Europa-allee 10B

Postcode en plaats : 8265 VB Kampen

Website : http://www.irisopvang.nl

KvK nummer : 52694089

Aansluiting geschillencommissie :Ja

Gegevens toezicht

Gegevens toezichthouder (GGD)

Naam GGD : GGD IJsselland
Adres : Postbus 1453
Postcode en plaats : 8001 BL Zwolle
Telefoonnummer : 038-4 281 686
Onderzoek uitgevoerd door : 1. Knikker

Gegevens opdrachtgever (gemeente

Naam gemeente : Kampen

Adres : Postbus 5009
Postcode en plaats : 8260 GA KAMPEN
Planning

Datum inspectie 1 20-11-2025
Opstellen concept inspectierapport 1 16-12-2025
Zienswijze houder : Niet van toepassing
Vaststelling inspectierapport : 06-01-2026
Verzenden inspectierapport naar houder : 06-01-2026
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Verzenden inspectierapport naar : 06-01-2026
gemeente

Openbaar maken inspectierapport : 20-01-2026
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum

De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport.

De houder heeft geen gebruik gemaakt van de gelegenheid een zienswijze in te dienen.
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